Datenschutzhinweis Tchibo GmbH

1.  Anwendungsbereich

Viele Kunden, Lieferanten, Dienstleister, Bewerber und Mitarbeiter vertrauen Tchibo tagtdglich
personliche Daten an. Tchibo versteht es als Teil der unternehmerischen Verantwortung, dem
Unternehmen anvertraute Informationen und Daten zu schitzen. Datenschutzgrundsatze wie
Datensparsamkeit, Transparenz und Sicherheit haben bei Tchibo daher hdchste Prioritat.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt unsere Datenschutzhinweise so zu gestalten, dass sich jeder einen
schnellen Uberblick verschaffen kann, woflr Tchibo personenbezogene Daten verarbeitet. Dariiber
hinaus sollen aber auch ausreichend Informationen denjenigen zur Verfligung stehen, die sich fir
Details interessieren. Alle nachfolgenden Angaben beziehen sich dabei auf die Nutzung der digitalen
Angebote Uber PC, Smartphones, Tablets sowie alle weiteren internetfdhigen, mobilen oder
stationdren Endgerate.

Bitte lesen Sie sich unseren Datenschutzhinweis sorgfaltig durch. Sollten Sie Fragen oder
Anmerkungen zu diesem Datenschutzhinweis haben, kdnnen Sie diese jederzeit an die unter Kontakt
angegebene E-Mail-Adresse richten.

Dieser Datenschutzhinweis enthalt Informationen zur Datenverarbeitung auf den nachfolgenden
Internetseiten der Tchibo GmbH sowie den damit korrespondierenden digitalen Prozessen:

www.tchibo.de

www.tchibo.com (einschl. Karriereportal)
www.tchibo-nachhaltigkeit.de
www.gala-von-eduscho.de
www.reisen.tchibo.de
www.blog.tchibo.com
www.tchiboexperts.rogpanel.de
www.community.tchibo.de/de-DE/start
www.we-socialquality.com/
www.blended-rituals.com

Sofern auf unseren digitalen Angeboten die M&glichkeit der optionalen Eingabe persénlicher Daten
besteht, bitten wir Sie, flr sich selbst zu prifen, welche Daten Sie uns gegenlber preisgeben
mdchten. Die als solche gekennzeichneten Pflichtfelder bendtigen wir zur Bearbeitung der jeweiligen
Anfrage oder Ihres Auftrags. Dariber hinaus erhobene Daten sind freiwillig und werden zur
Optimierung unseres Serviceangebots und gegebenenfalls zu Statistikzwecken verwendet.

Bitte entnehmen Sie weiterfihrende Informationen jeweils den folgenden Kapiteln.

Anderungen der Datenschutzerkldrung
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerkldrung jederzeit unter Beachtung der
geltenden Datenschutzvorschriften zu andern bzw. anzupassen.
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2. Kontakt und verantwortliche Stelle

Wenn Sie Fragen haben oder Sie in einem der genannten Falle von Ihren Rechten Gebrauch machen
mochten, nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf:

ico@ .
mit dem Betreff ,,Datenschutz”
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> Weitere Kontaktdaten
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung:
Tchibo GmbH
Uberseering 18
22297 Hamburg

Deutschland

Geschaftsfihrung:
Thomas Linemayr (Vorsitzender), UIf Brettschneider, Dr. Jens Képpen

Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Michael Herz

Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:
Tchibo GmbH
Datenschutzbeauftragter

Uberseering 18
22297 Hamburg

datenschutz@tchibo.de

Federflihrende Aufsichtsbehdrde:

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Str 22, 7. OG

20459 Hamburg

Tel.: (040) 4 28 54 -40 40
E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de
3. lhre Rechte
Sie sind jederzeit dazu berechtigt Ihre Rechte als betroffene Person uns gegentber geltend zu
machen. Bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen gehéren hierzu die folgenden

Rechte:

* Recht auf Auskunft gem. Art. 15 EU DSGVO
[ANTRAGSFORMULAR]

Um Ihren schriftlichen Antrag bearbeiten zu kénnen, sind wir verpflichtet, Ihre Identitat sorgfaltig zu
prifen. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir uns vorbehalten - je nach Kritikalitat der Daten -
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weitere Informationen oder ldentitdgtsnachweise anzufordern. Dies dient insbesondere auch dem
Schutz Ihrer Daten vor unbefugtem Zugriff Dritter.

» Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung gem. Art. 16 EU DSGVO
« Recht auf Léschung gem. Art. 17 EU DSGVOisty:

« Recht auf Einschrankung gem. Art. 18 EU DSGVOisks!

* Recht auf Datenilbertragbarkeit gem. Art. 20 EU DSGVO

[ANTRAGSFORMULAR]

» Recht auf Widerspruch/Widerruf von Einwilligungen gem. Art. 21 EU DSGVO
* Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde gem. Art. 77 EU DSGVO

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir uns vorbehalten Anfragen, die unangemessen haufig
oder die ohne entsprechende Identitatsnachweise eingehen, nicht zu bearbeiten. Hierliber werden
wir Sie schriftlich informieren.

Ihren Antrag sowie lhre Beauskunftung werden fir den Zeitraum von 2 Jahren in unseren Systemen
gespeichert. Die Kopie lhres Ausweises (sofern zugesandt) wird nach der Identitatsprifung
umgehend vernichtet. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1lit. ¢) EU
DSGVO.

Z . "I . I

» Details zu Ihren Rechten

Auskunft, Ubertragbarkeit

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber die bezlglich Ihrer Person bei uns
gespeicherten Daten. Weiterhin haben Sie jederzeit das Recht, Ihre uns zur Verfligung gestellten
Daten an sich selbst oder einen Dritten Ubertragen zu lassen.

Sofern Sie eine Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten erhalten mdchten oder eine
Datenlbertragung wiinschen, wenden Sie sich bitte schriftlich an service®tchibo.de.

Bitte beachten Sie, dass wir nur Daten Ubertragen kénnen, die auf einer Einwilligung oder einem
Vertrag beruhen.

Berichtigung, L6schung, Einschrankung

Auf Ihren Wunsch werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten berichtigen, sperren oder I6schen,

sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. Pflichten zur Aufbewahrung aus dem

Handelsgesetzbuch) dem nicht entgegenstehen. Bitte wenden Sie sich hierzu schriftlich an
ice®tchil ‘

Die Daten in Ihrem Kundenkonto kénnen Sie jederzeit im Bereich ,,Mein Konto" - unter Verwendung
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres Passwortes - einsehen, bearbeiten und [6schen.

Widerruf von Einwilligungen/Widerspruch

Haben Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Informationen erteilt,
kénnen Sie diese jederzeit durch eine kurze schriftliche Mitteilung widerrufen. Bitte wenden Sie sich
hierzu schriftlich an service®tchibo.de.

Sie kdnnen der Verwendung Ihrer Daten fir werbliche Zwecke jederzeit durch eine kurze schriftliche

Mitteilung an service®tchibo.de widersprechen bzw. Ihr Einversténdnis widerrufen, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
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Fur die Abmeldung des Newsletters befindet sich am Ende des Newsletters ein entsprechender Link.
Alternativ kdnnen registrierte Nutzer den Newsletter unter ,Mein Konto” auf www.tchibo.de
abmelden.

Wenn Sie der Webseitenanalyse sowie Tracking Funktionen widersprechen méchten, kénnen Sie dies
Uber den Einwilligungsbanner einrichten.

Beachten Sie bitte, dass dieser Widerspruch lediglich die Datenerhebung zum Zweck der Webanalyse
unmittelbar auf der Website unterbinden kann.

Informationen zur dariberhinausgehenden personenbezogenen Auswertung von Nutzungs- und
Einkaufsdaten finden Sie hier. Dieser Datenverarbeitung kdnnen Sie durch eine kurze schriftliche
Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen.

Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
Sofern Sie sich direkt an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden mdchten, finden Sie hierzu die
Kontaktdaten hier.

4. Datensicherheit

Beim Datentransfer, zum Beispiel bei der Eingabe Ihrer Kundendaten in das Bestellformular, in das
Reklamationsformular oder im Kontaktformular sowie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens,
bieten wir Ihnen das so genannte SSL-Sicherheitsverfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit
einer 256-Bit-Verschlisselung

Sie erkennen die Ubertragung verschliisselter Daten, an der Darstellung eines geschlossenen
Schlissel- bzw. Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir wenden duperste Sorgfalt und hdchste Sicherheitsstandards an, um Ihre persénlichen Daten vor
unbefugten Zugriffen oder Datenverlust zu schitzen. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen
kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.
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» Mehr Details

Sicherheit beim Zahlungsverkehr

Tchibo bietet Zahlung auf Rechnung, per Bankeinzug, Vorauskasse, mit Kreditkarte, PayPal (nur im
Tchibo Onlineshop), Ratenzahlung per Bankeinzug (nur im Tchibo Onlineshop) oder Tchibo
Geschenkkarten an. Alle Zahlarten sind durch die oben genannten Sicherheitsstandards umfassend
geschuitzt.

Falls Sie mit Kreditkarte zahlen, haben wir eine zusatzliche Sicherheit eingebaut: Diese gewahren wir
Ihnen durch Abfrage der Kreditkartenpridfnummer im Bestellprozess unter ,,Zahlart". Die dreistellige
Kartenprifnummer finden Sie im Unterschriftsfeld auf der Riickseite lhrer Kreditkarte.

Ihre Kreditkartendaten werden nicht durch Tchibo gespeichert, sondern direkt per verschlisselter
und damit sicherer Verbindung an die ConCardis GmbH, Eschborn Gibergeben und dort unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen zur Abwicklung lhrer Zahlungen verarbeitet.
Ihre anonymisierten Kreditkartendaten werden bei Tchibo nur vorgehalten, wenn sie im Rahmen der
Bestellung ein Kundenkonto anlegen. Sie kdnnen diese Daten jederzeit in Threm Kundenkonto
[6schen. Darlber hinaus erfillen wir selbstverstandlich die Anforderungen des vorgeschriebenen
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS).
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Kontaktformular

Das Kontaktformular soll Ihnen als einfache Mdglichkeit dienen, sich mit uns zu allen Fragen rund
um Tchibo in Verbindung zu setzen. Ihre Angaben sind hier im Wesentlichen freiwillig. Inre Angaben
werden von uns zwecks Beantwortung Ihres Anliegens verarbeitet.

Tchibo speichert die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen fir die gesetzlich
bestimmten Zeitrdume. Fir diesen Zeitraum (regelmdpig zehn Jahre) werden die Daten allein fir
den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts- und Steuerpriifungszwecke
sowie zur Aufkldarung méglicher Straftaten erneut verarbeitet. Sofern Ihr Anliegen nicht den
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen unterliegt, werden Ihre Daten nach Ablauf des
Verarbeitungszwecks geléscht.

Gegebenenfalls ist es erforderlich zur Beantwortung Ihres Anliegens dieses zusammen mit lhren
personlichen Daten an eine unsere Tochtergesellschaften oder die maxingvest ag weiterzuleiten.

Meinungsbefragung auf tchibo-nachhaltigkeit.de

Zudem gibt es fur die Moglichkeit tber ein Formular uns lhre Meinung Uber das Internetangebot von
tchibo-nachhaltigkeit.de mitzuteilen. Grundsatzlich werden in diesem Formular keine
personenbezogenen Daten von lhnen verarbeitet. Sie sind auch fir Tchibo nicht als Person
identifizierbar.

Bitte achten Sie zu Ihrem eigenen Schutz darauf, dass Sie innerhalb des Freitextfeldes bei der
Meinungsbefragung keine Informationen preisgeben, die Rickschlisse auf Ihre Person zulassen,
sofern Sie anonym bleiben mé&chten.

5. Weitergabe von Daten
Tchibo verzichtet auf jede kommerzielle Weitergabe lhrer Daten (Verkauf, Vermietung) an Dritte.

Werden |hre Daten durch unsere Dienstleister verarbeitet, die uns bei der Kundenbetreuung, der
Auslieferung unserer Produkte sowie bei der Erstellung und dem Versand unserer Werbematerialien
unterstitzen, beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten nur auf das erforderliche
Minimum. Der Datentransfer erfolgt verschlisselt.

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung wurden unsere Partner wurden von uns sorgféltig ausgewahlt
und sind uns gegeniiber gemap den gesetzlichen Bestimmungen des Art. 28 EU DSGVO zum
vertrauensvollen Umgang mit lhren Daten sowie zur Beachtung unserer eigenen
Datenschutzstandards verpflichtet. Insbesondere ist es unseren Partnern nicht gestattet, die Daten
unserer Kunden fir werbliche Zwecke an Dritte weiterzugeben oder selbst kommerziell zu nutzen.

Ebenso arbeiten wir mit Vertrags- und Kooperationspartnern zusammen. Sofern wir lhre Daten zur
vertraglichen Erfillung Ihrer Bestellung, Ihrer Reisebuchung, eines Gewinnspiels oder im Rahmen
der Partnerangebote und Auktionen an Vertrags- oder Kooperationspartner weitergeben, weisen wir
Sie gesondert hierauf hin. Unsere Kooperationspartner wurden von uns sorgfdltig ausgewahlt.
Insbesondere ist es unseren Kooperationspartnern nicht gestattet, die Daten unserer Kunden fir
werbliche Zwecke an Dritte weiterzugeben. Die so weitergegebenen Daten dirfen von unseren
Kooperationspartnern lediglich zur Erflllung ihrer Aufgabe, Abwicklung lIhrer Bestellung, verarbeitet
werden.

Im Rahmen von Verarbeitungen geben wir Ihre Daten an folgende Empfanger weiter:

» Agenturen
e Auskunfteien, Inkassodienstleister (Bonitatsprifung, Mahnverfahren)
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» Behdrden, sonstige staatliche Stellen

» Callcenter (Kundenbetreuung)

» Druckdienstleister, Lettershops

* Interne Stellen, Konzerngesellschaften

» IT-Dienstleister/Cloud Anbieter

» Kooperationspartner (Gewinnspiele, Partnerangebote, etc.)
* Kreditinstitute

» Lieferanten

» Logistikdienstleister, Post- & Kurierdienstleister

» Markt- und Meinungsforschungsunternehmen

* Newsletter-Versanddienstleister

* Reiseblrro- & Touristikdienstleister

» Reparatur- & Servicedienstleister

» Telekommunikationsanbieter

» Unternehmensberater / Wirtschaftsprifer / Steuerberater
» Versicherungen

Bitte beachten Sie: Nahere Informationen zu den einzelnen Verarbeitungen erhalten Sie in den
Kapiteln unseres Datenschutzhinweises.
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6. Drittlandtransfer

Sofern eine Weitergabe von Daten an Dritte fur die Erflillung der Datenverarbeitungszwecke
erforderlich wird (z.B. Auslieferung von Ware), achten wir darauf, dass Ihre Daten innerhalb der
Europdischen Union oder des Europdischen Wirtschaftsraumes verbleiben.

Sofern dies in Ausnahmefallen nicht méglich ist und eine Datentbermittiung in ein Drittland
erforderlich wird, stellt Tchibo alle erforderlichen Mafnahmen sicher, die zur Schaffung eines
angemessenen Datenschutzniveaus notwendig sind.

Nachfolgend haben wir die Verarbeitungen in Drittlandern aufgefihrt:
* Tracking- bzw. Targetingtechnologien
Bei den Verarbeitungen handelt es sich in einigen Fallen um Datendbermittlungen an
Server unserer Dienstleister mit Sitz in den USA. Die Datenlibermittlung erfolgt auf
Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission oder Ihrer
Einwilligung.
Weitere Informationen zum Tracking und Targeting finden Sie hier.

e Global IT-Support
Im Rahmen der kontinuierlichen Uberwachung und Betreuung unserer IT-Systeme
haben durch uns gesondert beauftragte Dienstleister Zugriff auf unsere
Datenverarbeitungssysteme. Die Datentbermittlung erfolgt auf Grundlage
sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission.

» Diagnostiktool Predictive Index (PI)
Im Rahmen des Bewerbungsprozesses Ubermitteln wir Ihren Vor- und Zunamen
sowie lhre E-Mail-Adresse an Pl mit Sitz in den USA. Die Datenlbermittlung erfolgt
auf Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission. Weitere
Informationen zum Recruiting-Prozess finden Sie hier.
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* Kundenbetreuung
Um Ihre Anliegen fristgerecht bearbeiten zu kdnnen, setzen wir ebenfalls
Dienstleister fur unsere Callcenter ein. In Ausnahmefaéllen befinden sich die
Callcenter nicht innerhalb der Europdischen Union oder des Europdischen
Wirtschaftsraumes. Unsere in Drittldndern ansassigen Dienstleister sind auf
Grundlage der Standardvertragsklauseln der EU-Kommission verpflichtet worden.

* Konzernverbund
Sofern erforderlich, geben wir Ihre Daten zur vertraglichen Erflllung Ihrer
Bestellung, Ihres Anliegens oder interner Verwaltungszwecke an
Konzerngesellschaften auperhalb der EU weiter. Die Datentibermittiung erfolgt auf
Grundlage sogenannter Standardvertragsklauseln der EU-Kommission.

7. Erforderliche Angaben

Wir verarbeiten an unterschiedlichen Stellen personenbezogene Daten wie z.B. Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, etc. Wir mdchten Ihnen in diesem Datenschutzhinweis einen méglichst detaillierten

Uberblick dariiber geben, was bei uns mit Ihren Daten geschieht, auf welcher Rechtsgrundlage wir
Ihre Daten verarbeiten und ob die Angabe Ihrer Daten vertraglich oder gesetzlich erforderlich ist.

Sofern die Tchibo GmbH Ihre Daten auf Grundlage eines Vertrages oder eines Gesetzes verarbeiten
sind Eingabefelder als sogenannte Pflichtfelder gekennzeichnet, wenn wir die Angaben zur Erfillung
des Vertrages oder aufgrund einer gesetzlichen Anforderung benétigen. Diese Pflichtfelder finden
Sie beispielsweise im Rahmen einer Bestellung. Bei fehlenden Pflichtangaben kdnnen wir
gegebenenfalls unsere Services nicht erbringen.

Sofern die M&glichkeit der Eingabe weiterer personlicher Daten besteht, sogenannte optionale
Felder, mochten wir Sie bitten, fir sich selbst zu prifen, welche Daten Sie uns gegenliber preisgeben
mochten.
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8. Bestellabwicklung Tchibo

Fur den Abschluss, die Durchflihrung oder die Beendigung Ihres Vertrages/lhrer Bestellung/lhrer
Reklamation bendtigen wir auch persénliche Daten von Ihnen. Hierzu zdhlen beispielsweise:

* Vorname, Nachname

e Rechnungs- und Lieferanschrift

» E-Mail-Adresse

* Rechnungs- und Bezahldaten

e ggf. Geburtsdatum

e ggf. Telefonnummer

Die Verarbeitung der Bestellabwicklung umfasst u.a. den Versand von Bestellungen, die Abwicklung
Ihrer Zahlung, den Versand von elektronischen Bestellbestatigungen und Rechnungen. Wir méchten
Sie darauf hinweisen, dass wir Sie im Falle eines Service Anliegens ebenfalls (iber die hinterlegten
Daten kontaktieren.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéaltnisses zwischen Ihnen und Tchibo zur Verfiigung.
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Soweit wir [hre Kontaktdaten nicht fir werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die fir die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. mdéglicher vertraglicher
Gewadhrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und
Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhdltnisses fir die gesetzlich bestimmten
Zeitrdume auf. Fur diesen Zeitraum (regelmdfig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufkldrung moglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Kundenkonto Online

Um Ihnen bei Ihrem Einkauf den gréptmaéglichen Komfort zu ermdéglichen, bieten wir Ihnen die
dauerhafte Speicherung Ihrer persdnlichen Daten in einem passwortgeschitzten Kundenkonto an.
Die Registrierung ist freiwillig. Nach Einrichtung eines Kundenkontos ist keine erneute Dateneingabe
erforderlich. Zudem kdnnen Sie in Inrem Kundenkonto die zu Ihnen gespeicherten Daten jederzeit
einsehen und andern oder |hr Kundenkonto l6schen. Bitte beachten Sie, dass die Loschung lhres
Kundenkontos online lediglich eine L&schung in unserem Webshop System verursacht. Eine
Ldschung in nachgelagerten Systemen ist damit nicht zwingend verbunden.

Zusatzlich zu den bei einer Bestellung abgefragten Daten miissen Sie fiir die Einrichtung eines
Kundenkontos ein selbstgewadhltes Passwort angeben. Dieses dient zusammen mit |hrer E-Mail-
Adresse fur den Zugang zu lhrem Kundenkonto.

Nach Anmeldung wird ein Permanent Cookie gesetzt. Diese Funktion ermdglicht Ihnen nach einem
erstmaligen Login 365 Tage bequem auf Ihren Warenkorb, lhre Merkliste und lhren
TreueBohnenstand zuzugreifen, ohne dass Sie |hr Passwort erneut eingeben muissen. Aus
Sicherheitsgrinden sind der Zugriff auf Teile des Mein-Konto-Bereichs sowie Bestellungen und die
Anderung Ihrer Adress- und Zahldaten weiterhin passwortgeschiitzt. Wenn Sie diese Funktion nicht
nutzen mdéchten, melden Sie sich bitte am Ende Ihres Besuchs Uber den Abmelden-Button ab.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus der Bereitstellung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation. Mehr
Informationen zu Cookies erhalten Sie hier.

Bestellung in eine Filiale

Soweit Sie Ihre Bestellung in eine unserer Filialen oder aus der Filiale zu sich nach Hause liefern
lassen mochten, erfolgt die Datenverarbeitung wie oben beschrieben. Sofern Sie Ihre Bestellung in
eine Filiale liefern lassen, werden Sie wahlweise per E-Mail, SMS oder Anruf benachrichtigt, sobald
Ihre Bestellung abholbereit in der Filiale liegt.

Reportings

Darlber hinaus erheben wir auf Basis der Bestellungen betriebswirtschaftliche Kennzahlen und
werten diese ohne Personenbezug aus. Dies dient der betriebswirtschaftlichen Optimierung unserer
Prozesse. Rechtsgrundlage ist hierflr Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO (berechtigtes Interesse).

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datentbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer bei uns gespeicherten Daten.

Z . "I . I

> Details zu Bonit&ts-/gesetzl. Uberpriifungen

Bei Verwendung einer sogenannten unsicheren Zahlart, d.h. Zahlung per Rechnung oder
Bankeinzug, fihren wir zur Minimierung der Risiken von Zahlungsausfdllen automatisierte
auftragsbezogene Bonitdtsprifungen auf Grundlage statistischer-mathematischer Scoringverfahren
durch.
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Dabei schatzen wir, anhand geodemografischer und auftragsbezogener Kunden- und Auftragsdaten,
sowie der externen adressbezogenen Bonitdtsinformationen, die Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
auf Basis statistischer Vergleiche mit unseren bisherigen Zahlungserfahrungen.

Wir behalten uns vor, dariiber hinaus eine personenbezogene externe Anfrage bei einer
anerkannten Auskunftei Uber Sie einzuholen.

Hierbei bermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck des Bezugs
von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Prifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (,,ICD"). Informationen zur
Bonitatsprifung finden Sie auch in unseren AGB. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 11it. b)
sowie f) EU DSGVO.

Ubermittiungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14
EU DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc.
finden Sie unter folgendem Link.

Sollten Sie mit einer Bonitdtsprifung durch infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrape 99,
76532 Baden-Baden nicht einverstanden sein, haben Sie die Mdglichkeit, eine der folgenden
Zahlarten zu wahlen: Vorauskasse, Bezahlung mit Kreditkarte, Bezahlung bei Abholung der
Bestellung in der Filiale oder PayPal (nur im Tchibo Onlineshop).

Fur den Fall einer Zahlungsverzdgerung tdbermitteln wir bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen
Voraussetzungen die erforderlichen Daten an ein mit der Geltendmachung der Forderung
beauftragtes Unternehmen. Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Art. 6 Abs. 1lit. b) als auch Art. 6
Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Die Geltendmachung einer vertraglichen Forderung ist als ein berechtigtes
Interesse im Sinne der zweitgenannten Vorschrift anzusehen. Negative Zahlungserfahrungen ab
Zeitpunkt der Ubergabe der Hauptforderung nebst Mahnkosten oder einen etwaigen
Forderungsausfall ibermitteln wir oder ein mit der Geltendmachung der Forderung beauftragtes
Unternehmen bei Vorliegen der sonstigen gesetzlichen Voraussetzungen zudem an mit uns
kooperierende Auskunfteien (Inkasso-Einmeldung). Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. )
DSGVO. Das hiernach erforderliche berechtigte Interesse ergibt sich aus unserem sowie dem
Interesse Dritter an einer Reduzierung von Vertragsrisiken flr zukiinftige Vertrage.

Zusatzlich flihren wir bei allen Bestellungen Auftragspriifungen nach Auftragsabschluss durch,
welche die bei der Bestellung angegebenen persdnlichen Daten, Adressaten, Kontaktinformationen
sowie und die Zusammenstellung des Warenkorbs auf Ubereinstimmung mit den entsprechenden
Negativlisten und historischen Betrugsmustern prifen.

Durch diese Mapnahmen sollen Zahlungsausfdlle vermieden und unsere Kunden vor einem
Missbrauch ihrer Konten bzw. ihrer Identitdt geschitzt werden.

.Terrorlisten”-Screening

Die EU-Verordnungen zur Bekdmpfung des Terrorismus (EG) Nr. 2580/ 2001 sowie (EG) Nr. 881/
2002 verlangt, dass kein Kunde, Lieferant, Dienstleister oder Mitarbeiter von Tchibo zu dem in
zentral gefiihrten Listen (Terrorlisten) definierten Kreis von Terrorverdachtigen gehdért. Daher ist es
erforderlich, dass Tchibo vor dem jeweiligen Geschéaftsabschluss einen Datenabgleich mit den sog.
Terrorlisten durchfihrt.
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Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Art. 6 Abs. 1lit. ¢) als auch Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Der
regelmafpige Datenabgleich ermdglicht Tchibo zudem wesentliche Zollerleichterung, die als ein
berechtigtes Interesse im Sinne der zweitgenannten Vorschrift anzusehen sind.

Einhaltung von Ausfuhrverboten

Sofern Sie eine Lieferadresse im EU-Ausland angeben, Uberprifen wir Ihre Kundendaten nach dem
Aufenwirtschaftsgesetz zur Einhaltung von Ausfuhrverboten und Embargos und als Nachweis der
umsatzsteuerbefreiten Berechnung an Empfangsberechtigte in einem nicht EU-Land. Zudem
nehmen wir eine Zollanmeldung fir Ihren Sendungsversand in nicht EU-Lander vor.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. ¢) EU DSGVO.

> Details zur Bestellabwicklung

Logistik

Zum Zweck der Sendungsverfolgung sowie Paketankiindigung geben wir Ihre E-Mail-Adresse
und/oder lhre Telefonnummer (sofern erforderlich) an die DHL Vertriebs GmbH, Charles-de-Gaulle-
Strape 20, D-52113 Bonn oder an die Hermes Logistik Gruppe Deutschland GmbH, Essener Strape
89, D-22419 Hamburg weiter, soweit Sie im Bestellprozess eingewilligt haben. Sofern nicht
erforderlich, schicken wir Ihnen den Link zur Sendungsverfolgung zu. Mit Klicken des Links werden
Sie an das jeweilige Logistikunternehmen weitergeleitet.

Sofern Sie Waren an eine DHL Paketstation liefern lassen mdchten, leiten wir Ihre DHL-
Kundennummer, Ihren Namen sowie lhre Rechnungsanschrift an die DHL Paket GmbH, Charles-de-
Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn zum Zwecke des Identitatsabgleichs weiter, um sicherzustellen, dass die
angegebenen Daten korrekt eingegeben wurden und um Missbrauch vorzubeugen.

Sofern Sie die Weitergabe lhrer Daten nicht wiinschen, kdnnen Sie lhre Bestellung auch jederzeit in
eine unserer Filialen liefern lassen. Hiervon ausgenommen ist Speditionsware.

Sofern Ihre Bestellung Ware umfasst, die von den Herstellern direkt geliefert wird, geben wir neben
Ihrem Namen und der Lieferadresse auch lhre Telefonnummer und E-Mail-Adresse zum Zwecke der
Bestell- und Lieferabwicklung und/oder der Avisierung der Speditionslieferung an die Hersteller
weiter. Sofern dies der Fall ist, werden Sie im Bestellprozess hierauf gesondert hingewiesen.

Sofern Ihre Bestellung den Abschluss einer Versicherung umfasst, werden Ihnen die
Versicherungsunterlagen von dem Versicherer zugeschickt. Zu diesem Zwecke geben wir lhren
Namen, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse an das Versicherungsunternehmen
weiter. Sofern dies der Fall ist, werden Sie im Bestellprozess hierauf gesondert hingewiesen.

Rechtsgrundlage fur die Datenweitergabe ist Art. 6 Abs. 1lit. b) als auch Art. 6 Abs.1lit. a) EU
DSGVO bei der Sendungsverfolgung.

Zahlverfahren

Wenn Sie den Zahlungsdienst PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, 2449 Luxemburg) nutzen, leiten wir Sie sowie notwendige Daten (d.h. Zahlungsbetrag,
Empfanger der Zahlung) zur Zahlungsabwicklung an PayPal weiter. Rechtsgrundlage hierflr ist Art.
6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter:
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub.

Sofern Sie die Weiterleitung nicht wiinschen, kdnnen Sie jederzeit eine abweichende Zahlart wahlen.

Kundenbetreuung
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Um lhnen bei lhrem Einkauf und nach Ihrem Einkauf schnell helfen zu kénnen, bieten wir Ihnen einen
Kundenservice an.

Eine Beratung ist grundsatzlich ohne Angaben zu Ihrem Kundenkonto mdglich. Sofern hingegen die
Bearbeitung Ihres Anliegens eine Identifizierung erfordert (z.B. Kldrung von Anliegen zu lhrem
Kundenkonto, Schadensmeldung, Reklamation, Auskunftsersuchen), dienen angeforderte
personenbezogene Daten der Legitimation Ihrer Person, zur Durchflihrung der Bearbeitung Ihres
Anliegens und deren Qualitatssicherung.

Fur die Abwicklung lhrer Anliegen bendtigen wir u. a. folgende Daten von lhnen:
* Vorname, Nachname
e Rechnungs- und Lieferanschrift
e E-Mail-Adresse
e Bestellnummer
e ggf. Geburtsdatum
e ggf. Telefonnummer
» ggf. weitere Identitdtsmerkmale zur Legitimationsprifung

Rechtsgrundlage fir die Auftragsannahme und/oder Auftrags- bzw. Lieferrecherche und
Retourenabwicklung ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d. h. Sie stellen uns die Daten auf Grundlage
des Vertragsverhaltnisses mit uns zur Verfiigung. Im Rahmen der Bearbeitung lhrer Rechte und zum
Zwecke der Legitimationsprifung verarbeiten wir Ihre Daten auf Basis des Art. 6 Abs. 1lit. c) EU
DSGVO, d.h. wir sind rechtlich verpflichtet die Verarbeitung vorzunehmen. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung im Rahmen unseres Beschwerdemanagements (auch auf Social Media Seiten) ist Art.
6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Kundenzufriedenheit zu erzeugen, ist dabei als berechtigt
im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir uns vorbehalten, im Rahmen der Kundenbetreuung
erhaltene E-Mail-Adressen ggf. auch fur zukinftige Bestellabwicklung bei Tchibo zu verwenden.
Selbstverstandlich kénnen Sie dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen.

Wir speichern Ihre Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. mdglicher vertraglicher
Aufbewahrungsfristen, Gewdhrleistungs- und Garantierechte und/oder Nachweispflichten.

Sofern es fur die Auftragsabwicklung erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre Daten an unsere
Dienstleister, die uns bei der Kundenbetreuung unterstitzen.

Ihre Daten geben wir an Dienstleister weiter
o filr die Unterstiitzung beim Abwickeln Ihrer Anliegen
» im Rahmen des Beschwerdemanagements
» zur Schadensbearbeitung
o flr die Erstellung von Gutschriften
o flr Reparaturauftrage
* Retourenabwicklung
« nur wenn der Partner auf unsere Datenschutzstandards verpflichtet ist.

Beziglich Ihrer User-Beitrédge, die Sie auf der Tchibo Facebook Seite oder auf sonstigen sozialen
Netzwerken geposted haben, beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen sozialen
Netzwerke.

Im Rahmen unserer Kundenbetreuung steht Ihnen ebenfalls das Online-Reklamationsformular fur
technische Artikel auf unserer Website als einfache Mdglichkeit zur Verfligung, alle notwendigen
Dokumente im Self-Service zu erzeugen, um den defekten Tchibo-Artikel an unsere Repair Center
zur Bearbeitung einsenden zu kénnen.

Datenschutzhinweis Tchibo GmbH 1



Die erzeugten Dokumente umfassen ein DHL-Versandetikett sowie einen Reklamationsbeileger, der
die von Ihnen im Reklamationsformular eingegebenen Daten enthalt. Ihre angegebenen Daten
werden bendtigt, um ein Versandetikett erzeugen zu und Ihnen Auskinfte Uber den Status lhres
Reklamationsauftrages geben zu kdnnen. Die Dokumente werden Ihnen an die angegeben E-Mail-
Adresse geschickt. Unsere Repair Center erhalten die Daten des Reklamationsformulares (indem sie
das Dokument mit den enthaltenen Informationen mit in Ihr Paket legen) zur Bearbeitung des
Reklamationsfalles.

Qualitatskontrollen

Um Ihnen einen gleichbleibenden oder verbesserten Service bieten zu kdnnen und die Sicherstellung
geschaftskritischer Prozesse zu gewdhrleisten, werden bearbeitete Anliegen einer Qualitatskontrolle
unterzogen, dies gilt insbesondere fir die Standards unserer Callcenter. Sofern Sie gemap Art. 6
Abs. 11it. a) EU DSGVO eingewilligt haben, wird |hr Telefonat zur Serviceverbesserung
aufgezeichnet.

Wir méchten Sie weiterhin darlber informieren, dass wir Transskripte der Audiodateien erstellen
und zum Zwecke der Friherkennung von Produktrisiken, Monitoring von Mainahmen und
Auswertung von Kontaktgriinden auswerten. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung im Rahmen
unserer Analyse der Transskripte ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Produktrisiken
frihzeitig zu erkennen und Kontaktgriinde auszuwerten, ist dabei als berechtigt im Sinne der
vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die Audiodatei speichern wir maximal 30 Tage. Das Transkript der Audiodatei speichern wir maximal
12 Monate. Eine direkte Verknipfung der Audiodatei mit bzw. eine Zuordnung zu Ihrem Kundenkonto
findet nicht statt.

Datenbereinigungsprozesse

Wir mdéchten sie darauf hinweisen, dass Tchibo regelmapig die Richtigkeit der bei uns gespeicherten
Daten pruft.

Rechtsgrundlage fiur die Datenverarbeitung im Rahmen unserer Bereinigungsprozesse ist Art. 6
Abs. 1lit. ¢) EU DSGVO, d.h. wir sind gesetzlich verpflichtet die Richtigkeit der bei uns gespeicherten
Daten zu Uberprifen.

Information unserer Kunden {iber relevante Vorgdnge

Wir behalten uns vor, Sie im Falle relevanter Vorgdnge Uber die bei uns hinterlegten Kontaktdaten
zu informieren. Solche Vorgange kénnen Ihre Bestellung betreffen (z.B. Verzégerung der Lieferung),
aber auch Warnungen (z.B. Rickrufaktion) beinhalten.

Ausgeschlossen ist die Verarbeitung lhrer Daten zu Werbezwecken, soweit uns keine Einwilligung
vorliegt.

Rechtsgrundlage der Verwendung lhrer Kontaktdaten ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser
Interesse, unsere Kunden Uber relevante Vorgdnge zu informieren, ist dabei als berechtigt im Sinne
der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Retourenauswertungen

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir als Teil unserer Nachhaltigkeitsbestrebungen versuchen,
Retouren zu reduzieren. Aus diesem Grund werden automatisiert Auswertungen bzgl. der Haufigkeit
von Retouren durchgefiihrt. Wir behalten uns vor, vereinzelt Kunden mit Gberdurchschnittlicher
Retourenguote auf sichere Zahlarten fir Online-Bestellungen umzustellen. Sie kénnen weiterhin bei
uns online bestellen. Zusatzlich wird diese Mapnahme wird in Bezug auf lhre Notwendigkeit
kontinuierlich Uberpruft und ggf. wieder deaktiviert.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Retouren zu
reduzieren, ist dabei als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.
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9. Besuch unserer Websites

Bei Aufruf unserer Seiten werden bestimmte Daten erhoben. Diese Daten werden von uns statistisch
ausgewertet und ausschlieflich dazu verwendet, Ihnen individuelle Marketinginhalte anzubieten und
die Attraktivitat, Inhalte und Funktionalitdten unserer Webseite zu verbessern.

In unseren Server Log Files speichern wir Informationen, die Ihr Browser automatisch aus
technischen Grinden an uns Gbermittelt. Dies sind:

«  Browsertyp/-version

» verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

* Hostname des zugreifenden Endgerdtes (IP-Adresse, anonymisiert)

e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

Bei Smartphones, Tablets und anderen mobilen Endgeraten ggf. Hersteller/Typbezeichnung
Eine personenbezogene Speicherung dieser Daten erfolgt nicht. Auch eine Zusammenfihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Verarbeitung:

» Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation,
» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat.

Ihre IP-Adresse speichern wir generell anonymisiert, hierbei findet keine personenbezogene
Auswertung statt. Eine vollstandige Speicherung der IP-Adresse erfolgt nur fir die
Nachvollziehbarkeit von technischen Fehlern und Hackerangriffen sowie zur Protokollierung von
Einwilligungen, z. B. im Newsletter-Abonnement.

Sofern Sie auf unseren internationalen Webshops surfen, kann es vorkommen, dass |lhnen auf Basis
Ihrer IP-Adresse der deutsche Webshop als Alternative vorgeschlagen wird.

Mit Ausnahme der Speicherung zur Protokollierung von Einwilligungen wird die IP-Adresse im
Anschluss an lhren Besuch bei uns zeitnah geldscht.

Geolokalisation

Im Rahmen der Filialfinderfunktion werden Geodaten (sog. Geolokalisation) in Form der
Standortibermittlung an die Website Gibergeben. Dies geschieht ausschliepBlich zum Suchen lhres
Standortes. Die Daten werden nicht gespeichert. Sie werden vor Aktivierung der Ortungsfunktion
Uber eine Sicherheitsabfrage um Ihre Zustimmung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO gebeten.

Google Maps

Tchibo setzt Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und im Rahmen unserer
Filialfinderfunktion ein. Google Maps ist ein Kartendienst von Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California 94043, USA (“Google").

Dabei baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Tchibo hat keinen
Einfluss auf den Umfang der Daten, die Google mit Hilfe von Google Maps erhebt. Wir méchten Sie
aber dennoch soweit es uns mdglich ist, hierlber informieren. Ndheres finden Sie zudem auf den

Seiten von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.
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Google erhalt die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite unseres Webauftritts
aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Google eingeloggt, kann Google den Besuch seinem Nutzerkonto
zuordnen. Falls ein Besucher kein Nutzerkonto besitzt, besteht trotzdem die Mdglichkeit, dass
Google seine IP-Adresse und weitere Informationen, die Ihr Browser tUbermittelt, speichert. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
verarbeitet.

Sie kdnnen die Verarbeitung durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software

verhindern oder in Threm Google Nutzerkonto unter https://adssettings.google.com/authenticated

widersprechen.

Tchibo nutzt Google Maps zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung des Webauftritts auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 11it. f) EU DSGVO. Dem Einsatz von Google Maps kénnen Sie durch lhre
Cookiepréaferenzeinstellung widersprechen.

Google Webfonts

Diese Seiten verwendet zur Darstellung von Schriften der eingebundenen Dienste Google Maps und
Google ReCaptcha Scriptbibliotheken und Schriftbibliotheken, sogenannte Webfonts. Diese werden
von Google bereitgestellt (http://www.google.com/webfonts/). Dazu ladt Ihr Browser beim Aufruf
der genannten Dienste die bendtigten Webfonts zur Vermeidung mehrfachen Ladens in |hren
Browsercache. Dies ist notwendig, damit auch Ihr Browser eine optisch verbesserte Darstellung
dieser Texte anzeigen kann. Wenn Ihr Browser diese Funktion nicht unterstitzt, wird eine
Standardschrift von lThrem Computer zur Anzeige genutzt.

Der Aufruf dieser Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung
zwischen dem Computer des Benutzers und dem Google Server aus, mit der Folge, dass auch die IP-
Adresse Ubertragen wird. Weitergehende Informationen zu Google Webfonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/fag?hl=de-DE&csw=1.

Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei Google finden Sie unter
http://www.google.com/intl/de-DE/policies/privacy/.

Tchibo nutzt Google Webfonts zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung des Webauftritts auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 11it. f) EU DSGVO.
Dem Einsatz von Google Webfonts kdnnen Sie durch Ihre Cookiepraferenzeinstellung widersprechen.

Z . "I . I

10. Werbung / Marketing

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden gemap} den gesetzlichen Bestimmungen flr eigene
Marketingzwecke. Insbesondere achten wir dabei darauf, dass unsere Angebote bestmdglich auf lhre
Bedirfnisse abgestimmt sind. So bemihen wir uns unter Verwendung von
Wahrscheinlichkeitswerten Ihnen idealerweise nur die Werbeinhalte zu prasentieren, die fir Sie
interessant sind.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Daten fiir werbliche Zwecke jederzeit durch eine kurze
schriftliche Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. Ihr Einversténdnis widerrufen,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Fir die Abmeldung des Newsletters befindet sich zusdtzlich am Ende des Newsletters ein

entsprechender Link. Alternativ kdnnen registrierte Nutzer den Newsletter unter "Mein Konto"
auf www.tchibo.de abmelden.
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Soweit Sie Widerspruch einlegen wird Ihre angegebene Kontaktadresse fiir die weitere werbliche
Verarbeitung gesperrt. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass es in Ausnahmefallen auch noch
nach Eingang Ihres Widerspruchs noch zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist
technisch bedingt und bedeutet nicht, dass wir Ihren Widerspruch nicht umsetzen.

Rechtsgrundlage hierfir ist § 7 Abs. 3 UWG als auch Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse,
Werbung bedarfsgerecht zu adressieren, ist im Sinne der vorgenannten Vorschrift als berechtigt
anzusehen.

Ihre Daten geben wir an Geschéaftspartner weiter
» flir den Versand von Werbemitteln
« nur wenn der Partner auf unsere Datenschutzstandards verpflichtet ist.

Sie haben Jederze|t ein Recht auf kostenfreie Au&kunit.&ai&nub&ﬂmgumﬂmhlm&g,_&pﬁmm

» Postalisch

Soweit Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben, fihren wir Sie als Bestandskunde. In diesem
Fall verarbeiten wir Ihre postalischen Kontaktdaten ohne Vorliegen einer konkreten Einwilligung, um
Sie auf diesem Wege Uber unsere Angebote und Services zu informieren.

Als Kunde der Tchibo GmbH erhalten Sie Kataloge, Flyer, Gutscheine und dhnliche Werbemittel per
Post. Dabei halten wir uns streng an die gesetzlichen Vorgaben des UWG.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Postanschrift flir Werbezwecke jederzeit unter
service®tchibo.de widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen.

» Zufriedenheitsbefragung

Zufriedenheitsbefragung per E-Mail
Als Kunde der Tchibo GmbH erhalten Sie nach lhrem telefonischen oder schriftlichen Kontakt zum

Kundenservice eine Zufriedenheitsbefragung per E-Mail. Diese E-Mail erhalten Sie, wenn Sie einen
Newsletter abonniert haben und damit der werblichen Nutzung Ihrer Daten zugestimmt haben.
Hierbei verwenden wir ausschlieflich die von Ihnen bei der Newsletter Anmeldung angegebene E-
Mail-Adresse fir die Befragung. Ihre Bewertung wird an Tchibo Gbertragen und gespeichert. lhre
Teilnahme an der Befragung ermdglicht uns, unseren Service fir Sie weiter zu verbessern.

Zudem werden mit einem technischem Verfahren |hre Angaben mit einer Liste vergleichbarer
Anliegen abgeglichen und Ausdriicke oder Redewendungen, die positiv oder negativ besetzt sind,
identifiziert. Dies ermdglicht es uns, Lob und Kritik automatisiert herauszulesen und zu reagieren.

Tchibo kann lhre E-Mail-Adresse nutzen, um die abgegebene Bewertung zuzuordnen und/oder auf
Servicebeschwerden zu reagieren. Daflir speichern wir Ihre Angaben der Befragung
personenbezogenen fir 24 Monate. Die Ergebnisse der Auswertung werden nicht in IThrem
Kundenkonto gespeichert.

In dem folgenden Beispiel sehen Sie das typische Format einer E-Mail-Einladung zu einer Tchibo
Zufriedenheitsbefragung:

Lieber / Liebe Herr/Frau XXX

Datenschutzhinweis Tchibo GmbH 15



kiirzlich haben Sie sich telefonisch / schriftlich an unseren Tchibo Kundenservice gewandt - und
weil uns ein aktiver Austausch sehr wichtig ist, méchten wir gern wissen, wie zufrieden Sie mit
unserem Kundenservice waren.

Wir freuen uns, wenn Sie sich kurz Zeit fiir die Beantwortung der Fragen nehmen und uns so
helfen, unseren Service weiter flir Sie zu verbessern.

Die Ergebnisse der Befragung werden personenbezogen fiir 24 Monate gespeichert. Weitere
Informationen zum Datenschutz finden Sie unter tchibo.de/datenschutz.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf.

Sie kénnen die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse flir Werbezwecke jederzeit unter
service@tchibo.de widerrufen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen. Fiir die Abmeldung befindet sich zusétzlich am Ende der E-Mail ein
entsprechender Link.

Zufriedenheitsbefragung per Telefon

Haben Sie den Tchibo Kundenservice telefonisch kontaktiert, haben Sie die Méglichkeit nach dem
Gesprdch an der Zufriedenheitsbefragung teilzunehmen. Dazu bleiben Sie nach dem Gespréach
einfach in der Leitung, um uns drei kurze Fragen zu beantworten. Ihre Bewertung wird an Tchibo
Ubertragen und gespeichert. Ihre Teilnahme an der Befragung ermdglicht uns, unseren Service fir
Sie weiter zu verbessern. Tchibo kann die Telefonnummer nutzen, um die abgegebene Bewertung
zuzuordnen und/oder auf Servicebeschwerden zu reagieren. Daflir speichern wir Ihre Angaben der
Befragung personenbezogenen fir 24 Monate.

Der Teilnahme kénnen Sie widersprechen, indem Sie direkt nach dem Gesprach auflegen.

Qualitatskontrollen

Um Ihnen einen gleichbleibenden oder verbesserten Service bieten zu kdnnen und die Sicherstellung
geschaftskritischer Prozesse zu gewdhrleisten, werden bearbeitete Anliegen einer Qualitatskontrolle
unterzogen, dies gilt insbesondere fir die Standards unserer Callcenter. Sofern Sie gemap Art. 6
Abs. 11it. a) EU DSGVO eingewilligt haben, wird Ihr Telefonat zur Serviceverbesserung
aufgezeichnet.

Wir méchten Sie weiterhin dariber informieren, dass wir Transskripte der Audiodateien erstellen
und zum Zwecke der Friherkennung von Produktrisiken, Monitoring von Mafnahmen und
Auswertung von Kontaktgrinden auswerten. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung im Rahmen
unserer Analyse der Transskripte ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse, Produktrisiken
frihzeitig zu erkennen und Kontaktgriinde auszuwerten, ist dabei als berechtigt im Sinne der
vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die Audiodatei speichern wir maximal 30 Tage. Das Transkript der Audiodatei speichern wir maximal
12 Monate. Eine direkte Verkniipfung der Audiodatei mit bzw. eine Zuordnung zu lhrem Kundenkonto
findet nicht statt.

> Produktbewertungen

Als Kunde der Tchibo GmbH erhalten Sie regelmapig von uns per E-Mail die Bitte zur Abgabe einer
Produktbewertung. Diese E-Mail erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter
abonniert haben. Dabei halten wir uns streng an die gesetzlichen Vorgaben des UWG. Hierbei
verwenden wir die von lhnen im Rahmen des Kaufs angegebene E-Mail-Adresse zur Bewerbung
eigener Produkte, die Sie bei uns aufgrund einer bereits getatigten Bestellung erworben haben.

Mit Abgabe einer Bewertung und/oder eines Kommentars wird diese an Tchibo Ubertragen und

gespeichert. Tchibo kann |Ihre E-Mail-Adresse nutzen, um die abgegebene Bewertung zuzuordnen,
Sie zur Verifizierung zu kontaktieren oder auf Servicebeschwerden zu reagieren.
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Die Produktbewertung wird Ublicherweise mit Ihrem Vornamen und dem Anfangsbuchstaben Ihres
Nachnamens verdffentlich und nach 2 Jahren anonymisiert. Wenn Sie dies nicht wiinschen, setzen
Sie bei der Bewertung einfach einen Haken im Feld ,,anonym” und es wird kein Name angezeigt.

Mit der Ubermittlung einer Bewertung und/oder eines Kommentars (ibertragen Sie Tchibo das nicht-
exklusive, lizenzgeblhrenfreie, dauerhafte und unwiderrufliche Recht die Bewertung und/oder den
Kommentar (ganz oder in Teilen) online wie offline (z.B. in Printmedien oder Katalogen) zu nutzen,
zu kopieren, zu Uberarbeiten, zu verdffentlichen, zu Gbersetzen, Dritten zur Verfliigung zu stellen, zu
vervielfdltigen, sowie in andere Werke irgendeiner Form (Medien, Technologien, etc.) zu integrieren.
Dies bedeutet beispielsweise, dass Tchibo den Kommentar verdéffentlichen darf und die Bewertung
und/oder den Kommentar zu Werbezwecken (z.B. in seiner Werbung oder zu Marketingzwecken)
verarbeiten darf. Des Weiteren werden die Produktbewertungen analysiert und ausgewertet.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerspruch.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse fiir Werbezwecke jederzeit unter
service®tchibo.de widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Fiir die Abmeldung befindet sich zuséatzlich am Ende E-Mail ein
entsprechender Link.

> Newsletter

Mit den Tchibo Newslettern besteht fir Sie die Mdglichkeit regelmafig per E-Mail Gber unsere
wechselnden Themenwelten, Reisen, Prozente-Angebote, Angebote unserer Kooperationspartner im
Rahmen der Tchibo Partner Aktionen und der Tchibo Auktion etc. informiert zu werden.
Insbesondere kdnnen Sie die Newsletter-Schwerpunkte durch Angabe lhrer Praferenzen selbst
bestimmen.

Um sicher gehen zu kénnen, dass bei der Eingabe der E-Mail-Adresse keine Fehler unterlaufen sind,
setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren ein: Nachdem Sie lhre E-Mail-Adresse in das
Anmeldefeld eingegeben haben, Gbersenden wir Ihnen einen Bestatigungslink. Erst wenn Sie diesen
Bestatigungslink anklicken, wird Ihre E-Mail-Adresse in unseren Verteiler aufgenommen. Sie kdnnen
Ihre so erkldrte Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Daten fiir werbliche Zwecke jederzeit durch eine kurze
schriftliche Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. Ihr Einverstandnis widerrufen,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Fiir die
Abmeldung des Newsletters befindet sich zusdtzlich am Ende des Newsletters ein
entsprechender Link. Alternativ kdnnen registrierte Nutzer den Newsletter unter "Mein Konto"
auf www.tchibo.de abmelden.

Einwilligungstext Newsletter (Beispiel)

Ja, ich méchte den kostenlosen Tchibo Newsletter abonnieren, der mich per E-Mail Uber aktuelle
Tchibo Angebote informiert. Muster-Newsletter hier anschauen. Die Hinweise zum Datenschutz
habe ich gelesen.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.

Uber einzelne Funktionalitdten (wie z.B. der Nutzung von verhaltensbasierten Daten) unseres
Newsletters kénnen wir personenbezogen nachvollziehen, welche Inhalte unseres Newsletters fir
unsere Kunden besonders interessant sind. Wir verwenden die Ergebnisse dieser Auswertungen
ausschlieflich zum Zwecke der Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unserer Angebote
sowie zu Aussteuerungszwecken.
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Mehr Informationen erhalten Sie hier.

Einwilligungstext zur personenbezogenen Auswertung von Nutzungs- und Einkaufsdaten
(Beispiel)

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Tchibo aus meinem Kauf- und Nutzungsverhalten
personenbezogene Profile erstellt, um Werbe- und Webangebote besser auf meine persénlichen
Interessen auszurichten. Die Einwilligung ist jederzeit flir die Zukunft unter service®tchibo.de
widerrufbar.

Selbstverstdndlich kdnnen Sie einer personenbezogenen Auswertung Ihrer Daten zur
Angebotsverbesserung jederzeit unter service@tchibo.de widersprechen bzw. Ihre Einwilligung
widerrufen.

Trustpilot

In unseren Newslettern sind Werbebanner und Links integriert, die auf die Webseite der ,,Trustpilot”
(Trustpilot A/S, Pilestrade 58, 1112 Kopenhagen, Ddnemark) verlinken. Beim Klick auf das
Werbebanner oder den Link werden Sie zu Trustpilot weitergeleitet. Weitere Informationen zur
Verarbeitung Ihrer Daten durch Trustpilot entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
Trustpilot unter: https://de.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms.

Die Teilnahme ist freiwillig. Wir Gbermitteln keine personenbezogenen Daten an Trustpilot. Wir
setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein.

> Gutscheine/Rabatte

Tchibo Kunden profitieren von unterschiedlichen Gutschein- und Rabattangeboten. Sofern Sie der
werblichen Nutzung Ihrer Daten zugestimmt haben, informieren wir Sie Gber Gutscheinaktionen im
Newsletter oder per Post.

Sofern Sie der werblichen Nutzung nicht zugestimmt haben, erhalten Sie ebenfalls Informationen zu
Rabatten als Anzeige in Zeitungen oder in unseren Filialen.

Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen lhrer Gutscheineinldsung. Sofern Sie personalisierte
Gutscheincodes oder Gutscheincodes in Threm Kundenkonto im Webshop einlésen, werden die Daten
mit Ihren persdnlichen Daten zusammengefihrt.

Bitte beachten Sie: Ein persénlicher Gutscheincode darf nicht veréffentlicht oder in sonstiger Weise
gewerblich genutzt werden.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.
Die Verarbeitung lhrer Postanschrift erfolgt bis auf Widerspruch.

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer Daten fiir Werbezwecke jederzeit unter service®tchibo.de
widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

> Persistenter Warenkorb / Merkliste

Haben Sie z. B. ein Produkt in den Warenkorb gelegt oder auf Ihrer Merkliste hinzugefigt, verlassen
dann die Tchibo Webseite ohne den Browser zu schliefen und kehren anschliefend wieder auf
unsere Seite zurlck, sorgt ein Permanent Cookie daflr, dass Ihr Warenkorb noch mit der Ware
befullt ist. Mehr Informationen zu Cookies erhalten Sie hier.
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Sofern Sie eingeloggt und dem Newsletterversand zugestimmt haben, erhalten Sie bei Nicht-
Abschluss des Kaufs eine Warenkorberinnerungsmail. Sie konnen der Verarbeitung Ihrer Daten fur
Werbezwecke jederzeit unter service@tchibo.de widersprechen bzw. lhre Einwilligung
widerrufen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.

1. Cookies, Tracking, (Re-)Targeting

Um lhnen ein bestmdgliches Shopping-Erlebnis bieten zu kénnen, setzt Tchibo Tracking- und
Service-Technologien (z.B. Cookies und Tracking Pixel) ein. Diese setzen wir auf unseren
digitalen Angeboten ein. Sofern erforderlich, bitten wir Sie um Ihre Einwilligung. Mit einem Klick
auf unsere Webseite oder den "OK" Button im Einwilligungsbanner erhalten wir dazu lhre
notwendige Einwilligung(en).

Einwilligungstext Einwilligungsbanner

Liebe Tchibo Kunden, uns und unseren Partnern liegt viel daran, Ihnen ein rundum gelungenes
Einkaufserlebnis zu ermdglichen. Mit einem "Klick" auf diese Seite oder "OK" willigen Sie ein,
dass wir lhnen auf Basis lhrer Tracking-Daten sinnvolle und niitzliche Services bereitstellen.
Selbstverstdndlich kénnen Sie lIhre Einwilligung unter "Prdferenzen" jederzeit verweigern oder
andern.

Essentielle und funktionale Cookies
Essentielle und funktionale Mess- und Service Technologien setzen wir auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1lit. f) EU DSGVO ein.

Zum Beispiel messen wir pseudonymisiert und/oder aggregiert
» die Systemsicherheit und -stabilitat
» die Haufigkeit von Seiten- oder Produktaufrufen
» den allgemeinen Besucherfluss auf unseren Seiten
» welche Angebote fir Sie als Kunden am interessantesten sind
» die Zuordnung von Kaufen zu einem Werbepartner.

Die eingesetzten Technologien dienen der Steuerung von Sonder- und Komfortfunktionen. Zudem
ist es uns so mdglich, unsere digitalen Angebote optimal an Ihre Bedlrfnisse anzupassen.

Leistungs- und Marketing Cookies

Analyse und Marketing Technologien setzen wir auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO
(Einwilligung) ein. Der Einsatz dieser Technologien ermdglicht es uns und unseren Werbepartnern,
die Relevanz unserer Aktionen und Kampagnen fir Sie zu erhdhen. Bitte beachten Sie, dass die
Nutzung der Services dazu fihren kann, dass lhre Cookie-Daten auf3erhalb der EU bzw. des EWR
verarbeitet werden. In einigen Ldndern besteht dabei das Risiko, dass auf die Daten zu Sicherheits-
und Uberwachungszwecken zugegriffen wird, ohne dass Sie hieriiber informiert werden oder
Rechtsmittel einlegen kénnen. Auch kdnnen wir Thnen die Ausibung Ihrer Betroffenenrechte bei den
Anbietern nicht zusichern. Sofern wir Anbieter in unsicheren Drittldndern einsetzen und Sie der
Verwendung von Cookies zustimmen, erfolgt die mégliche Ubermittlung in ein unsicheres Drittland
auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit. a) EU DSGVO. Mehr Informationen zu den Dienstleistern, mit
denen wir zusammenarbeiten, finden Sie unter ,,Details” im Nachfolgendem.

Um die Wirksamkeit unserer Online Marketing MaBnahmen Uber verschiedene Endgerdte - wie z.B.

PC, Smart Phone und/oder Tablet - hinweg messen zu kdnnen, flihrt Tchibo die oben genannten
Daten gerdatelibergreifend (zu einem pseudonymen Nutzungsprofil) zusammen. lhre IP-Adresse
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wird nur in gekirzter Form erfasst, so dass eine Identifizierung des jeweiligen Anschlusses nicht
mdglich ist.

Um lhnen ein bestmdgliches Shopping-Erlebnis bieten zu kénnen, setzt Tchibo zudem Mess- und
Service-Technologien (z.B. Cookies und Tracking Pixel) auch in Newslettern und Push-
Mitteilungen ein, sofern Sie eingewilligt haben.

Personenbezogene Auswertungen

Wir méchten Sie dariiber informieren, dass wir dariiber hinaus Ihre Einkaufs- und
Onlinenutzungsdaten dahingehend personenbezogen auswerten, inwieweit Sie unsere
Werbemittel ansprechend finden, welche Produkte Ihnen besonders zusagen kdnnten, welche
Einkaufskandle fir Sie attraktiv sind und welcher Konsumententyp Sie sind.

Dabei werden lhre persénlichen Daten (Vorname, Nachname, Anschrift, ggf. E-Mail-Adresse),
Transaktionsdaten (z.B. Einkaufs- und Bestellhistorie), sonstige Kundenstammdaten/-attritbute
sowie Klickdaten (z.B. Website, Newsletter) zur Verbesserung unseres Angebots sowie flr auf Sie
personlich zugeschnittene Werbung (z. B. Aktionen, die den Nutzer besonders interessieren,
Rabatte, exklusive Produkttests) verarbeitet.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a), d.h. auf Grundlage lhrer
Einwilligung.

Einwilligungstext zur personenbezogenen Auswertung von Nutzungs- und Einkaufsdaten
(Beispiel)

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Tchibo aus meinem Kauf- und Nutzungsverhalten
personenbezogene Profile erstellt, um Werbe- und Webangebote besser auf meine persénlichen
Interessen auszurichten. Die Einwilligung ist jederzeit flir die Zukunft unter service®tchibo.de
widerrufbar.

Selbstverstdndlich kdnnen Sie der personenbezogenen Auswertung lhrer Daten zur
Angebotsverbesserung jederzeit durch eine kurze schriftliche Mitteilung an service®tchibo.de
widersprechen bzw. Ihre Einwilligung widerrufen.

Z . "I . I

> Details zu Cookies/Tracking Pixel

Bei Cookies handelt sich um kleine Textdateien, die auf Inrem Computer, Smartphone oder Tablet
durch unsere digitalen Angebote abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Wir verwenden an mehreren Stellen so genannte ,,Session Cookies". Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geléscht und sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Unsere Cookies sind mit Hilfe der Sicherheitsstandards lhres Browsers
gegen ein Auslesen durch Dritte geschitzt.

Zudem enthalten unsere Angebote so genannte ,,Permanent Cookies". Diese ermdglichen uns,
Ihnen Gber einen ldngeren Zeitraum (abhdngig vom jeweiligen Service) lhre persénlichen
Einstellungen zu speichern oder Anzeigen, wie z.B. zuletzt angesehene Artikel anzubieten. Die
Speicherdauer der Cookies ist abhdngig von ihrem Verwendungszweck und nicht fir alle gleich. Uber
Ihre Browsereinstellungen kénnen Sie jedoch Cookies ablehnen.

Cookies werden fir folgende Zwecke eingesetzt:

» Funktionalitat unserer digitalen Angebote,
» Webanalytics (Speicherung von pseudonymen User-IDs) sowie
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» Werbe- und Marketingzwecken, sofern Sie eingewilligt haben.

Third-Party Cookies

Auf unseren Websites setzen wir sogenannte Third Party Cookies und Pixel unserer Werbepartner
ein, um Informationen tber die vom Benutzer besuchten Webseiten und die betrachteten Produkte
zu sammeln sowie um Benutzer Uber eine pseudonyme Kennung identifizieren zu kénnen. Auf Basis
dieser Informationen kdnnen unsere Werbepartner relevante und zielgruppenorientierte Werbung
zu Tchibo Produkten und Dienstleistungen fir unsere Benutzer erstellen.

Details zu unseren Werbepartnern finden Sie im Einwilligungsbanner unter ,,Praferenzen”.

Partnernetzwerke

Auf unseren Websites setzen wir Dienste von Partnern ein, die Informationen tber die vom Benutzer
besuchten Webseiten und die betrachteten Produkte sammeln und analysieren, um anschlieBend
gezielte Produktempfehlungen im Rahmen |hrer Netzwerke auszuspielen.

Detaillierte Informationen zum Geschéaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempféangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc.
unserer Werbepartner mit gemeinsamer Verantwortung fir die Datenverarbeitung finden Sie in den
Datenschutzhinweisen unserer Werbepartner.

. AWIN AG, Eichhornstraf3e 3, 10785 Berlin
https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy

. Criteo GmbH, Gewirzmihlstrafe. 11, 80538 Miinchen
https://www.criteo.com/de/privacy/

. Quantcast International Limited, Beaux Lane House, Lower Mercer Street, 1st Floor,
Dublin 2, Ireland
https://www.quantcast.com/privacy/

. Outbrain UK Limited, 5th Floor, The Place, 175 High Holborn, London,
WC1V 7AA, United Kingdom
https://www.outbrain.com/legal/privacy#privacy-policy

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein. Sofern die
Ubermittlung in ein unsicheres Drittland erfolgt, geschieht dies auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1it.
a) DSGVO.

Auf unseren digitalen Angeboten finden Sie zudem Gutscheinangebote der Sovendus GmbH,
Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (,,Sovendus"). Fir die Auswahl eines fir Sie relevanten
Gutscheinangebots wird lhre IP-Adresse von uns pseudonymisiert und verschlisselt an Sovendus
Ubermittelt. Die IP-Adresse wird von Sovendus ausschlieflich zu Zwecken der Datensicherheit, d.h.
im Rahmen der Ausspielung des Angebots an Sie, verwendet und im Regelfall nach sieben Tagen
anonymisiert. Auperdem Ubermitteln wir ausschlieflich zu Abrechnungszwecken pseudonymisiert
einen Couponcode an Sovendus. Wenn Sie sich fir ein Gutscheinangebot von Sovendus
interessieren und auf das angezeigte Gutschein-Banner klicken, wird von uns zudem verschlisselt
die Anrede an Sovendus zur Vorbereitung des Gutscheins Gbermittelt. Beim Klick auf das
Werbebanner werden Sie zu Sovendus weitergeleitet.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen unter www.sovendus.de/datenschutz.
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Eine Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt nur, soweit Sie eingewilligt haben. Eine Ubermittlung lhrer
Daten erfolgt erst nach erstmaligem Anklicken der entsprechenden Angebote durch Sie. Wir setzen
diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) als auch Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO ein.

Auf unseren digitalen Angeboten kdnnen Sie dartber hinaus Payback Punkte sammeln, ein Service
der PAYBACK GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen (,,Payback”). Das Sammeln von Payback
Punkten setzt voraus, dass Sie Uber Ihren Kundenbereich auf ,Payback.de” Tchibo Angebote auf
Jtchibo.de” aufrufen. Um die Bepunktung lhres Einkaufs zu ermdglichen, ist ein sogenanntes Order-
Tracking notwendig, um die H6he des Warenkorbes und Bestellung zur Bearbeitung an Payback zu
Ubermitteln. Dazu brauchen wir Ihre Einwilligung fir den Einsatz von Cookies fir Werbung.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Payback entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen unter www.payback.de/info/datenschutz.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) als auch Art. 6 Abs. 1lit. b) EU
DSGVO ein.

Im Rahmen unserer digitalen Angebote setzen wir weiterhin den LIVEBUY Player ein, ein Service
der LIVEBUY UG (haftungsbeschréankt) (,LIVEBUY"), Urbanstrape 116, 10967 Berlin, um Produkte
aus unserem Produktsortiment in einem Livestream vorzustellen und zu bewerben.

Mit dem Aufruf des Livestreams oder der Ansicht einer Aufzeichnung eines Livestreams Uber den
LIVEBUY Player muissen Sie der Verwendung von Cookies zustimmen. Wir setzen diese Verarbeitung
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein.

Im Rahmen der Nutzung des LIVEBUY Players durch Sie auf unserer Webseite werden folgende
personenbezogene Daten durch LIVEBUY verarbeitet: Der Zeitpunkt des Aufrufs durch einen Nutzer,
der Zeitpunkt der Beendigung eines Aufrufs durch einen Nutzer, die IP-Adresse und der
verwendeten Browser. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse erfolgt zum einen, um den Livestream Nutzern technisch anbieten zu kdnnen,
zum anderen zu Abrechnungszwecken zwischen uns (Tchibo) und LIVEBUY. Die IP-Adresse wird
nach sieben Tagen geldscht.

Die Nutzung der Chatfunktion ist freiwillig. Bei aktivierter Chat-Funktion kdnnen Sie im Rahmen
eines Livestreams auch ein Pseudonym im Chat vergeben. Wird ein Pseudonym eingegeben, so wird
dieses Pseudonym ebenfalls an die Server von LIVEBUY Ubertragen. Der Chat-Name wird
ausschlieflich zur Nutzung der Chat-Funktion im Rahmen des jeweiligen Livestreams und sonst nicht
weiterverarbeitet. Geben Sie personenbezogene Daten im Rahmen der Nachrichten im Chat an, so
erfolgt diese Angabe véllig freiwillig. Bitte achten Sie zu lhrem eigenen Schutz darauf, dass Sie
innerhalb des Freitextfeldes keine Informationen preisgeben, die Riickschlisse auf Ihre Person
zulassen. Der Chat und das vom Nutzer verwendete Pseudonym werden auf den Servern von
LIVEBUY gespeichert und nach spatestens sieben Tagen geldscht.

Die im Livestream prasentierten Produkte kénnen Sie per Klick in Ihren Tchibo Warenkorb legen.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO. Der Warenkorb wird nicht bei LIVEBUY
gespeichert.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von LIVEBUY kdénnen unter
https://www.livebuy.io/privacy abgerufen werden.

Tracking Pixel

Informationen Uber die Attraktivitat unseres Onlineangebots sind sehr wichtig fir uns und helfen,
unsere digitalen Angebote stetig flr Sie zu optimieren. Aus diesem Grunde setzen wir so genannte
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Tracking Pixel (kleine Grafiken) auf unseren digitalen Angeboten ein. Tracking Pixel erfillen dahnliche
Funktionen wie Cookies.

Wird ein Angebot gedtffnet, wird das Tracking Pixel von einem Server im Internet geladen und
verarbeitet. So kbnnen wir sehen, welche Inhalte, wie hdufig, aus welcher Region von unseren
Kunden besucht und welche Aktionen auf unseren digitalen Angeboten durchgefihrt wurden. Diese
Daten werden unter einem Pseudonym verarbeitet. Ihre IP-Adresse wird nur in gekurzter Form
verarbeitet, so dass eine Identifizierung des jeweiligen Anschlusses nicht mdglich ist.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f) ein, sofern es sich um System
Monitoring, Funktionalitdt oder aggregierte Statistiken (z.B. Reichenweitenmessung/-bewertung)
handelt. Dies dient der betriebswirtschaftlichen Optimierung unserer Prozesse. Wir setzen diese
Verarbeitung auch Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, sofern es sich um Analyse- und
Marketingzwecke handelt.

Unterbinden des Trackings des Nutzungsverhaltens
Auf unseren Internetauftritten kdnnen Sie iber den Einwilligungsbanner lhre
Trackingpraferenzen jederzeit selbst bestimmen, d.h. in das Tracking einwilligen oder ablehnen.

Die meisten Browser bieten aber die Moglichkeit an, Cookies abzulehnen oder vor der Speicherung
eine Warnung anzuzeigen. Die Hilfe-Funktion in der Menlileiste der meisten Webbrowser erklart
Ihnen, wie Sie Ihren Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie Ilhren Browser
darauf hinweisen lassen, dass Sie ein neues Cookie erhalten, oder auch wie Sie samtliche erhaltenen
Cookies ausschalten.

Wir empfehlen Ihnen aber, die Cookie-Funktionen vollstédndig eingeschaltet zu lassen, um alle
Funktionen unseres Onlineangebots nutzen zu kdnnen.

Unsere Cookies speichern keine sensitiven Daten wie Passworter, Kreditkartendaten oder dhnliches.
Sie richten auf Ihrem Endgerét keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

Wenn Sie keine Cookies aktivieren wollen oder kénnen, haben Sie auch die Méglichkeit Gber unseren
Kundenservice via Telefon zu bestellen (Telefon 0800 - 300 0111 (kostenlos)) oder in einer Filiale in

Ihrer Nahe einzukaufen (Filialfinder: http://www.tchibo.de/filialfinder).

Bitte beachten Sie: Diese Deaktivierung wird durch ein Cookie auf lnrem Computer, Smartphone
oder Tablet in dem Browser, in dem der Widerspruch eingelegt wurde, gespeichert und nicht mit
Ihrem Kundenkonto in Verbindung gebracht. Die Deaktivierung ist daher fir jedes |hrer Gerdte und
jeden Browser separat durchzufihren. Zudem muss Ihr Browser Cookies akzeptieren.

Sofern Ihr Browser Cookies automatisch bei Schlieffen 16scht, werden auch die Opt-out-Cookies
(Deaktivierungsfunktion) geldscht.

Sofern Ihr Browser Cookies automatisch bei Schliefen 16scht, werden auch lhre
Einwilligungspraferenzen geldscht.

Um Tracking Pixel auf unseren Seiten zu unterbinden, kdnnen Sie zusdatzlich Tools wie z. B.
Ghostery, web-washer, bugnosys oder AdBlock verwenden.

Tracking Verfahren nutzen wir auch in unseren Newslettern. Selbstverstandlich kénnen Sie der

Auswertung lhrer Daten zur Angebotsverbesserung jederzeit durch eine kurze schriftliche
Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. lhre Einwilligung widerrufen.
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Wenn Sie keine Online-Werbung mehr angezeigt bekommen mdéchten, die zu Ihren
Interessensgebieten passt, kdnnen Sie zudem auf den folgenden Webseiten der nutzungsbasierten
Online-Werbung durch einzelne oder durch alle unsere Partner widersprechen:

Bitte beachten Sie: Es werden Ihnen alle Werbepartner aller Internetauftritte, die Sie besucht
haben, angezeigt.

> Details zu Analytic Diensten

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung, der betriebswirtschaftlichen Auswertung, der
Steuerung des Webauftritts und der fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 11it. a) und f) EU DSGVO unten naher erlduterte Dienste.

Alle der genannten Verarbeitungen bewirken eine Datenlibermittlung an die Server der durch uns
beauftragten Anbieter von Tracking- bzw. Targetingtechnologien. Bitte beachten Sie, dass die
Nutzung der Services dazu fihren kann, dass Ihre Cookie-Daten auf3erhalb der EU bzw. des EWR
verarbeitet werden. In einigen Ldndern besteht dabei das Risiko, dass auf die Daten zu Sicherheits-
und Uberwachungszwecken zugegriffen wird, ohne dass Sie hieriiber informiert werden oder
Rechtsmittel einlegen kénnen. Auch kdnnen wir Thnen die Ausibung Ihrer Betroffenenrechte bei den
Anbietern nicht zusichern.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kénnen Sie
der Speicherung und Verarbeitung im Einwilligungsbanner oder per Klick auf den
entsprechenden Link, sofern verfiigbar, im Nachfolgenden widersprechen. In diesem Fall wird in
Ihrem Browser ein sog. Opt-Out-Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass die eingesetzten Dienste
keinerlei Sitzungsdaten verarbeiten.

Gegebenenfalls kdnnen Sie dann aber nicht mehr alle Funktionen auf unseren digitalen Angeboten
nutzen.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies ebenfalls durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer Websites vollumfanglich nutzen kénnen.

Google reCAPTCHA

Auf unseren digitalen Angeboten setzten wir den reCaptcha Dienst der Google Inc. (,,Google"),
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ein, um uns vor Spam und
Missbrauch zu schitzen.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO ein.

Dieser Dienst dient der Unterscheidung, ob eine Eingabe durch einen Menschen oder missbrduchlich
durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung durchgefihrt wurde.
Um dies festzustellen, setzt Google bei Ihrer Benutzung des reCaptcha Dienstes ein Cookie in lhren
Browser und erhebt und verarbeitet folgende Daten:

» Referrer URL (Adresse der Seite auf der das Captcha verwendet wird)

» Browser, Browsergréfe und -auflésung, Browser-Plug-Ins, Datum, Spracheinstellung

* Mouse- bzw. Touch-Events innerhalb des reCaptcha Kdstchens

e Zuordnung zu einem Google-Account (sofern Sie bei Benutzung des reCaptcha Dienstes

gerade bei Google angemeldet sind, wird dies erkannt und zugeordnet)
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Ihr Eingabeverhalten (z. B. Beantwortung der reCAPTCHA Frage, Eingabegeschwindigkeit in die
Formularfelder, Reihenfolge der Auswahl der Eingabefelder durch den Nutzer) wird verarbeitet, um
die Mustererkennung bei Google zu verbessern.

Weiterhin liest Google die Cookies von anderen Google Diensten wie Gmail, Search und Analytics
aus. Alle genannten Daten werden verschlisselt an Google gesendet. Googles anschlieBende
Auswertung entscheidet dariber, in welcher Form das Captcha auf der Seite angezeigt wird - in
Form einer Checkbox oder per Texteingabe. Ein Auslesen oder Speichern von personenbezogenen
Daten aus den Eingabefeldern des jeweiligen Formulars findet nicht statt. Weitere Informationen zu

der Datenschutzrichtlinie von Google finden Sie unter www.google.com/policies/privacy/.

Google Adwords Conversion Tracking / Microsoft Advertising Tracking

Wir nutzen zudem das Google Conversion Tracking, einen Dienst der Google Inc. (,Google"), 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dabei wird von Google Adwords ein
Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie Giber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt
sind. Weiterhin nutzen wir das Microsoft Advertising Conversion Tracking, einen Dienst der
Microsoft Corporation (,,Microsoft"”), One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA. Dabei
wird von Microsoft Advertising ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern Sie Giber eine Bing-
Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der persénlichen
Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Webseiten von Tchibo und das Cookie ist noch nicht
abgelaufen, kénnen Google bzw. Microsoft und Tchibo erkennen, dass Sie auf die Google-Anzeige
bzw. Bing-Anzeige geklickt und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Kunden von Adwords
oder Bing erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Gber die Webseiten von Adwords-
Kunden bzw. Bing-Kunden nachverfolgt werden.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben. Sofern die Ubermittlung in ein unsicheres Drittland erfolgt, geschieht dies auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit. a) DSGVO.

Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken
flr Adwords-Kunden bzw. Bing-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden
haben. Tchibo erféhrt so die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu
einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persodnlich identifizieren lassen.

Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking finden Sie hier:

https://services.google.com/sitestats/de.html

Microsofts Datenschutzbelehrung zum Advertising Tracking finden Sie hier:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Google Analytics

Tchibo benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google"), 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verarbeitet sog. ,,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen dber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google, ggf. in den USA, Gbertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekilrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
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Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben. Sofern die Ubermittlung in ein unsicheres Drittland erfolgt, geschieht dies auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit. a) DSGVO.

Ndhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf
dieser Website Google Analytics um den Code ,,gat._anonymizelp();" erweitert wurde, um eine
anonymisierte Verarbeitung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Wenn Sie mit der Verarbeitung lhrer Daten durch Google Analytics nicht einverstanden sind,
kénnen Sie dariiber hinaus hier widersprechen:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Facebook

Auf unseren digitalen Angeboten verwenden wir pseudonyme Tracking Funktionen der Facebook
Inc. (,Facebook") 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Diese Technik ermdglicht es uns
Internetnutzer, die sich bereits fir unseren Onlineshop und unsere Produkte interessiert haben, auf
Facebook mit Werbung anzusprechen. Wir sind davon Uberzeugt dass die Einblendung von
interessenbezogener Werbung fir Sie interessanter ist als Werbung ohne diesen Bezug.

Wir Gbermitteln keine E-Mail-Adressen unserer Kunden an Facebook.

Weitere Informationen zu der Datenschutzrichtlinie von Facebook finden Sie unter:

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben. Sofern die Ubermittlung in ein unsicheres Drittland erfolgt, geschieht dies auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit. a) DSGVO.

Exactag

Die Exactag GmbH (,,Exactag”), Wanheimer Strape 68, 40468 Disseldorf sammelt und
verarbeitet auf unseren digitalen Angeboten und deren Unterseiten Daten zu Marketing- und
Optimierungszwecken. Aus diesen Daten kénnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt
werden. Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den Exactag-
Technologien erhobenen Daten werden nicht dazu benutzt, Sie persénlich zu identifizieren und nicht
mit personenbezogenen Daten Gber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.

Weitere Informationen zu der Datenschutzrichtlinie finden Sie unter:
https://www.exactag.com/datenschutz/

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. f) fir Rechenweitenmessung und-
bewertung (sog. Statistiken) ein. In diesem Fall findet keine Weiterverarbeitung lhrer Daten zu
Marketing- oder Retargetingzwecken statt. Dies dient der betriebswirtschaftlichen Optimierung
unserer Prozesse. Sofern sie eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO) verarbeiten wir lhre
Daten auch zu Marketingzwecken.

Wenn Sie mit der Verarbeitung lhrer Daten durch Exactag nicht einverstanden sind, kénnen Sie

hier widersprechen:
https://m.exactag.com/optout.aspx?url=https://www.exactag.com/bestaetigung/
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Pinterest

Auf unseren digitalen Angeboten verwenden wir pseudonyme Tracking Funktionen der Pinterest
Europe Ltd. (,Pinterest”) Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland. Diese
Technik ermdglicht es uns Internetnutzer, die sich bereits fir unseren Onlineshop und unsere
Produkte interessiert haben, auf Pinterest mit Werbung anzusprechen. Wir sind davon Uberzeugt,
dass die Einblendung von interessenbezogener Werbung fiur Sie interessanter ist als Werbung ohne
diesen Bezug. Wir Gbermitteln keine E-Mail-Adressen unserer Kunden an Pinterest. Weitere
Informationen zu der Datenschutzrichtlinie von Pinterest finden Sie unter:
https://policy.pinterest.com/de

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben. Sofern die Ubermittlung in ein unsicheres Drittland erfolgt, geschieht dies auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit. a) DSGVO.

Contentsquare

Zudem nutzt Tchibo den Webanalysedienst der ,Contentsquare” (Contentsquare S.A.S, 3/5
boulevard de la Madeleine - 75001 PARIS), der eine Analyse der Websitebenutzung unserer Nutzer
ermdglicht und so dabei hilft, unser Onlineangebot stetig zu optimieren. Fir die Erfassung
pseudonymisierter Informationen Uber Nutzungsaktivitdten unserer Kunden werden Cookies, also
auf lhrem Endgerat gespeicherte Textdateien, verwendet. Gespeichert werden gekiirzte und so nicht
mehr personenbezogene IP-Adressen des aufrufenden Systems, Informationen zum Betriebssystem,
die aufgerufene Website sowie besuchte Unterseiten und Interaktionen mit einzelnen Elementen
(Click-, Hover- und Scrollverhalten). Ebenfalls wird der Zeitpunkt Ihres Besuchs und die Verweildauer
auf der Website erfasst.

Daridber hinaus kdnnen Sie weitere Informationen zur eingesetzten Technologie unter folgendem
Link finden: https://contentsquare.com/de/privacy-and-security/

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben.

Fit Analytics

Wir setzen den Gréfenberater ,Fit Finder", ein Service von ,Fit Analytics” (Fit Analytics GmbH,
Voigtstr. 3, 10247 Berlin), ein, um Sie dabei zu unterstitzen, Ihre optimale Grope unserer Tchibo
Produkte zu finden. Daflir benétigt der Grépenberater wichtige Basis-Daten wie Ihre Kérpergrofe,
Ihr Geschlecht, Ihr Gewicht und lhren Figurtyp. Fir ein noch genaueres Ergebnis kénnen Sie dariber
hinaus optionale Fragen nach ihrem Alter, Ihrer BH-Gr63e und |hrer Referenzartikel oder-marken
beantworten. Ihre eingegebenen Daten werden dabei weder mit Ihrem Tchibo Kundenkonto
verknipft noch in diesem gespeichert.

Durch statistische Verfahren ermittelt der Grof3enberater auf Basis ihrer angegebenen Daten und
ggf. von Kauf- und Retourdaten Ihre wahrscheinlich passende Kleidergréfe fiir den gewlinschten
Kleidungsartikel. Dabei werden Cookies verwendet, liber die ausschliefflich pseudonymisierte
Informationen unter einer zufallig generierten Session-ID (Pseudonym) gespeichert werden. Fit
Analytics erhdlt zu keinem Zeitpunkt weitergehende Informationen, die Riickschllsse auf Ihre
Person zulassen.

Fit Analytics verarbeitet die oben genannten Daten ebenfalls zur fortwahrenden Optimierung und
Verbesserung der Empfehlungs-Mechanismen. Hierzu wurden die Verarbeitungszwecke lhrer Daten

gemap Art. 26 DSGVO gemeinsam zwischen Tchibo und Fit Analytics festgelegt.

Weitere Informationen zum Grépenberater ,Fit Finder” von Fit Analytics finden Sie unter:
https://widget.fitanalytics.com/documents/privacy_de.html
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Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben.

12. Social Bookmarks/Social Media

Um unsere Webseiten attraktiver und benutzerfreundlicher zu gestalten, verwenden wir ,Social
Bookmarks". Diese setzen wir gemap des Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO ein, um unser Unternehmen
hierliber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse
im Sinne der EU DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fiir den datenschutzkonformen Betrieb ist
durch deren jeweiligen Anbieter zu gewdhrleisten.

Social Bookmarks sind Internet-Lesezeichen, die es Ihnen ermdglichen, auf unsere Auftritte bei den
jeweiligen Anbietern
e Facebook (Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA),
e Twitter (Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA),
* YouTube (YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA),
* Xing (New Work SE, Dammtorstraffe 30, 20354 Hamburg, Deutschland),
» LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland),
e Pintrest (Pinterest Inc., 808 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA),
e Instagram (Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park, CA 94025, USA),
WhatsApp (WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland)
«  Kununu (kununu GmbH, Neutorgasse 4-8, Top 3.02, A - 1010 Wien, Osterreich), Betreiber der
Website: New Work SE, Dammtorstrape 30, 20354 Hamburg, Deutschland.

Zu gelangen.

Dies bedeutet, dass die Social Bookmarks (Buttons) als Links eingebunden sind. Mit Klick auf die
Buttons werden Sie auf unsere Seite bei den jeweiligen Anbietern weitergeleitet, d.h. Ihre
Informationen werden erst durch das erstmalige Anklicken und Weiterleiten an den jeweiligen
Anbieter Ubertragen. Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei Nutzung
der Dienste der Anbieter entnehmen Sie bitte den jeweiligen Datenschutzhinweisen des jeweiligen
Anbieters.

Wenn Sie unsere Social-Media-Seiten besuchen, kann es gegebenenfalls erforderlich sein, dass Sie
betreffende Daten verarbeitet werden.

Wir betreiben folgende Social-Media-Seiten:

« Facebook: http://www.facebook.com/tchibo.de
https://www.facebook.com/galavoneduschoDE/
https://facebook.com/ZinoDavidoffCafe/
https://facebook.com/DavidoffCafeArabia/

» Instagram: https://www.instagram.com/tchibo/
https://www.instagram.com/galavoneduscho_de/
https://instagram.com/davidoffcafearabia

» YouTube: https://www.youtube.com/tchibo
https://www.youtube.com/channel/UCzO1AYkvYZxxkWfNNdPQO_g

» Pinterest: https://www.pinterest.de/galavoneduscho_de/
https://www.pinterest.de/TchiboDE/

+ XING: https://www.xing.com/companies/tchibo

« LinkedIn:  https://de.linkedin.com/company/tchibo

«  Kununu: https://www.kununu.com/de/tchibo

Unsere Kontaktdaten finden Sie im hier.
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Neben uns ist auch der jeweilige Betreiber der Social-Media-Plattform fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verantwortlich. Soweit wir hierauf Einfluss nehmen und die
Datenverarbeitung parametrisieren kdnnen, wirken wir im Rahmen der uns zur Verfligung
stehenden Méglichkeiten auf den datenschutzgerechten Umgang durch den Betreiber der Social-
Media-Plattform hin. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die Datenschutzerkldrungen
der jeweiligen Social-Media-Plattform.

Datenverarbeitung durch uns

Die von lIhnen auf unseren Social-Media-Seiten eingegebenen Daten, wie zum Beispiel Nutzernamen,
Kommentare, Videos, Bilder, Likes, 6ffentliche Nachrichten etc. werden durch die Social-Media-
Plattform verdffentlicht und von uns zu keiner Zeit fir andere Zwecke verarbeitet. Wir behalten uns
lediglich vor, Inhalte zu I6schen, sofern dies erforderlich sein sollte. Gegebenenfalls teilen wir Ihre
Inhalte auf unserer Seite, wenn dies eine Funktion der Social-Media-Plattform ist, und
kommunizieren Uber die Social-Media-Plattform mit Ihnen.

Sofern Sie uns eine Anfrage auf der Social-Media-Plattform stellen, verweisen wir je nach Inhalt
gegebenenfalls auch auf andere, sichere Kommunikationswege, die die Vertraulichkeit garantieren.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Die
Datenverarbeitung erfolgt in dem berechtigten Interesse, Offentlichkeitsarbeit fir unser
Unternehmen zu betreiben und mit Ihnen kommunizieren zu kénnen.

Einige Social-Media-Plattformen erstellen Statistiken, die auf Basis von Nutzungsdaten erstellt
werden und Informationen Uber Ihre Interaktion mit unserer Social-Media-Seite enthalten. Die
Durchfihrung und Zurverfigungstellung dieser Statistiken kdnnen wir nicht beeinflussen und auch
nicht unterbinden.

Diese Informationen verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO in dem berechtigten
Interesse den Umgang mit unseren Social-Media-Seiten zu validieren und unsere Inhalte
zielgruppenorientiert zu verbessern. Wir nutzen die beschriebenen Social-Media-Plattformen
gelegentlich auch dazu, zielgerichtete Werbung auszuspielen. Hierzu verwenden wir
Zielgruppendefinitionen, die uns von dem Social-Media-Anbieter zur Verfiigung gestellt werden. Wir
verwenden dabei lediglich anonyme Zielgruppendefinitionen - definieren also Merkmale zum Beispiel
anhand von allgemeinen demografischen Angaben, Verhalten, Interessen und Verbindungen. Diese
nutzt der Betreiber der Social-Media-Plattform, um entsprechend an seine Nutzer Werbeanzeigen
auszuspielen. Rechtsgrundlage hierfir ist die Einwilligung, die der Betreiber der Social Media
Plattform von seinen Nutzern eingeholt hat.

Sofern Sie diese Einwilligung wiederrufen wollen, nutzen Sie bitte die Widerrufsmaoglichkeiten, die
der Anbieter der Social-Media-Plattform zur Verfligung stellt, da fir diese Verarbeitung der Social-
Media-Plattform-Betreiber verantwortlich ist. Gelegentlich verwenden wir bzw. der Anbieter der
Social-Media-Plattform zur Zielgruppendefinition auch 6ffentlich verfligbare Daten.
Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Das berechtigte
Interesse unsererseits besteht hierbei darin, eine mdéglichst passende Zielgruppendefinition
vorzunehmen. Wir nutzen zur Zielgruppendefinition niemals sensible Kategorien
personenbezogener Daten, die in Art. 9 und 10 DSGVO genannt sind.

Wir verwenden keine Zielgruppendefinition anhand von Standortdaten. Wir geben keine
personenbezogenen Daten im Rahmen der Zielgruppendefinition an den Betreiber der Social-Media-
Plattform weiter.

Gelegentlich verwenden wir zur Zielgruppendefinition auch Informationen tber den Besuch von bzw.
die Interaktion mit anderen Seiten (sog. Remarketing). Hierzu nutzen wir u.a. auch Cookies. In diesen
Fallen holen wir auf den jeweiligen Seiten allerdings vorab Uber ein Einwilligungsbanner die
Einwilligung der Nutzer ein und informieren an dieser Stelle Gber die Datenverarbeitung. Diese

Datenschutzhinweis Tchibo GmbH 29



Einwilligung kdnnen Sie jederzeit Gber den erneuten Aufruf des Einwilligungsbanners der
entsprechenden Webseite widerrufen.

Wenn Sie einer bestimmten Datenverarbeitung, auf die wir einen Einfluss haben, widersprechen
mdchten, wenden Sie sich bitte an schriftlich an: service®tchibo.de.

Wir |6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn sie fiir die vorgenannten Verarbeitungszwecke
nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer Léschung
entgegenstehen.

Sie haben Jederzelt ein Recht auf mmmumﬁmﬂmmmgmmm@m_sw

Datenverarbeitung durch den Betreiber der Social-Media-Plattform

Der Betreiber der Social-Media-Plattform setzt Webtrackingmethoden ein. Das Webtracking kann
dabei auch unabhangig davon erfolgen, ob Sie bei der Social-Media-Plattform angemeldet oder
registriert sind.

Wir méchten Sie daher darauf hinweisen, dass nicht ausgeschlossen werden kann, dass der Anbieter
der Social-Media-Plattform Ihre Profil- und Verhaltensdatendaten nutzt, um etwa lhre
Gewohnheiten, persdnlichen Beziehungen, Vorlieben usw. auszuwerten. Wir haben insofern keinen
Einfluss auf die Verarbeitung Ihrer Daten durch den Anbieter der Social-Media-Plattform.

Nahere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Anbieter der Social-Media-Plattform,
weitere Widerspruchsmadglichkeiten und, sofern vorhanden, die Vereinbarung nach Art. 26 DSGVO
finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters:
e Twitter: https://www.twitter.com/privacy
» Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update und
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
* YouTube: https://www.youtube.com/privacy
« Pinterest: https://www.pinterest.com/about/privacy/
« Instagram: https://www.instagram.com/legal/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
+ XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
e Kununu: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
» LinkedIn:  https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l=de_DE

Ihre Beitrdge lber Tchibo auf unseren Social Media Auftritten

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir Social Media Auftritte sowie Foren und Blogs regelmépig
prifen, um Berichterstattung Gber Tchibo zu erfassen.

Ihre Beitrage werden von uns intern ausgewertet und zu Reportings verarbeitet. Dabei erfolgt keine
Zuordnung zu lhrer Person oder lhrem Kundenkonto. Ihr Name sowie |hr Bild wird unkenntlich
gemacht. Unser Interesse gemaf Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO, Wahrnehmung unserer Marke und
Reaktion auf Trends zu beobachten sowie Kundenzufriedenheit zu erzeugen, ist dabei als berechtigt
im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Teilen-Funktion

Des Weiteren verwenden wir sog. Teilen-Funktionen flr die Netzwerke von Facebook, Twitter,
Pinterest und WhatsApp. So genannte ,,Teilen-Funktion” sind Technologien, die es Ihnen als
Anwender ermdglichen, Mitgliedern von sozialen Netzwerken bestimmte Inhalte Uber eine direkte
Anbindung bekannt zu machen.

Dabei bedienen wir uns zur Einbindung der Teilen-Funktion einer technischen Lésung, die
verhindert, dass bereits beim Offnen unserer Website Daten (z.B. IP-Adresse) an soziale Netzwerke
wie z.B. Facebook Ubermittelt werden. Dies bedeutet, die Buttons sind standardmagig deaktiviert.
Erst durch das erstmalige Anklicken der Buttons werden diese aktiviert.
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Tchibo hat keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook, WhatsApp, Twitter oder
Pinterest mit Hilfe der Teilen-Funktion erhebt. Wir méchten Sie aber dennoch soweit es uns moglich
ist, hiertber informieren.

Durch die Aktivierung der Teilen-Funktion erhalten die Anbieter die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Angebots aufgerufen hat. Ist der Nutzer eingeloggt, kann der Besuch dem
Nutzer-Konto zugeordnet werden. Wenn die Nutzer mit den Buttons interagieren, zum Beispiel den
Like Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von
Ihrem Browser direkt an Facebook, Twitter oder Pinterest Gbermittelt und dort gespeichert. Falls ein
Nutzer kein Mitglied von Facebook, Twitter oder Pinterest ist, besteht trotzdem die Méglichkeit, dass
die Anbieter seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Wenn ein Nutzer Mitglied bei den Anbietern ist und nicht mochte, dass Facebook, Twitter, Pinterest
oder WhatsApp Uber dieses Angebot Daten Gber ihn sammelt und mit seinen Mitgliedsdaten
verknipft, muss er sich vor dem Besuch des Internetauftritts und vor dem Aktivieren der Teilen-
Funktion bei ausloggen.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Der dahinterstehende
werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der EU DSGVO anzusehen.

Ndhere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Anbieter der Social-Media-Plattform finden
Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters:

o Twitter: https://www.twitter.com/privacy
e Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update
e Pinterest: https://www.pinterest.com/about/privacy/

e WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/

Z . "I . I

13. TchiboCard

Das TchiboCard Programm ist das kostenlose Kundenbindungsprogramm der Tchibo GmbH. Fir die
Teilnahme am TchiboCard Programm gelten die Teilnahmebedingungen, die Sie entweder durch
Ausflllen (Unterschreiben und Abgeben des Antragsformulars) oder durch Ihre Registrierung online
fir das TchiboCard Programm unter www.tchibo.de akzeptieren.

Fir den die Durchfihrung und Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm benétigen wir
Daten von lhnen. Hierzu zéhlen beispielsweise:

. Vorname, Nachname
. Anschrift
. ggf. E-Mail-Adresse

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und Tchibo zur Verfiigung.

Mit der TchiboCard kénnen Sie TreueBohnen sammeln und einldsen. Fir jeden Einkauf in einer
unserer Filialen oder online werden Ihnen TreueBohnen auf |hr persdnliches TchiboCard Konto
gutgeschrieben. Ihren aktuellen TreueBohnen Stand finden Sie in Threm persdnlichen TchiboCard
Online-Konto auf tchibo.de. Rechtsgrundalge fir die Online-Kontoflihrung ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU
DSGVO, indem wir unseren Kundenservice und die unkomplizierte Einsichtnahme in Ihr Konto als
berechtigt in Sinne der vorgenannten Vorschrift ansehen.
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Tchibo sendet Ihnen im Rahmen des TchiboCard Programms individualisierte Werbung per Post oder
per E-Mail zu. Werbung per E-Mail erhalten Sie, soweit Sie darin eingewilligt haben, d.h. den
Bestdtigungslink geklickt haben. Der Zusendung von Werbung kénnen Sie gegeniiber der Tchibo
GmbH jederzeit durch eine kurze Mitteilung an service@tchibo.de widersprechen bzw. lhre
Einwilligung widerrufen. Dabei entstehen Ihnen keine anderen als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen.

Dies hat keine Auswirkungen auf lhre Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm.

Mit der Teilnahme am TchiboCard Programm werden lhre persénlichen Daten (Vorname, Nachname,
Anschrift, ggf. E-Mail-Adresse) und Einkaufs- und Bestelldaten (z.B. gekaufte Produkte, Anzahl
Artikel, Preis, Ort, Zeit und Datum des Kaufes) zur Verbesserung des TchiboCard Programms
verarbeitet, auswertet und analysiert. Sofern fir Rickfragen freiwillig mitgeteilt, gehért zu den
persénlichen Angaben auch lhre Telefonnummer.

Mit der Teilnahme am TchiboCard Programm verarbeiten wir diese Daten sowie ggf. Ilhnen
zuzuordnende Onlinenutzungsdaten zur Auswertung und Analyse fir auf Sie persénlich
zugeschnittene Werbung. Zudem wird Ihnen auf Basis dieser Auswertungen bei Ihrer Nutzung
des Tchibo Online-Kontos persdnlich auf Sie zugeschnittene Werbung angezeigt.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage Art. 6 Abs. 1lit. a), b) sowie f) EU DSGVO ein. Die
Verarbeitung hat fir Sie keinerlei Rechtswirkung. Unser Interesse unser Angebot zum

Zwecke der Direktwerbung betriebswirtschaftlich zu optimieren, ist dabei als berechtigt im

Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Diese Art von Auswertungen helfen uns die

Relevanz unserer Werbeaussteuerung zu optimieren, gezielt Uber Aktionen aus unserem

Verkaufs- und Vermittlungsangebot zu informieren, Ressourcen in Logistik und Vertrieb

besser auszusteuern und unser Informationsangebot rund um die Marke Tchibo bestmdglich
anzupassen und relevanter zu gestalten. Die Verarbeitung erfolgt bis auf Widerruf bzw. Widerspruch
oder Kindigung lhrer TchiboCard.

Sie kénnen gegeniiber der Tchibo GmbH jederzeit durch eine kurze Mitteilung an
service@tchibo.de der Auswertung und Analyse widersprechen bzw. Ihre Einwilligung
widerrufen.

Dies hat keine Auswirkungen auf lhre Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm.

Fir Kunden, die ein Tchibo mobil Tarifprodukt nutzen und damit zusatzlich Kunde von Telefdnica
Germany GmbH & Co. OHG sind, kann die Tchibo GmbH ihren TchiboCard Status an die Telefénica
Germany GmbH & Co. OHG weiterleiten, damit diese ihre TchiboCard Vorteile auch im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Tarifprodukt nutzen kdnnen. Der Weiterleitung lhres
TchiboCard Status kdnnen Sie jederzeit fiir die Zukunft unter info@tchibo-mobil.de
widersprechen.

Wir speichern die fiir die Durchfiihrung und Teilnahme an unserem Kundenbindungsprogramm
erhobenen Daten fir die Dauer Ihrer Teilnahme am TchiboCard Programm. Nach Kiindigung der
Teilnahme bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des
Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf. Fir diesen Zeitraum
(regelm&pig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung
durch die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und Steuerpriifungszwecke sowie zur Aufkldrung
moglicher Straftaten erneut verarbeitet.

TreueBohnen verfallen mit Ablauf des 30.04. eines jeden Kalenderjahres, friihestens jedoch nach

Ablauf von 24 Monaten nach dem zugrundeliegenden Kauf. TreueBohnen werden 6 Monate nach
Verfall geldscht.
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Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datenlbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer bei uns gespeicherten Daten.

Z . "I . I

» TchiboCard Plus

Mit der TchiboCard Plus genief3en Sie alle Vorzlige einer Kreditkarte in Kombination mit den
Vorteilen der TchiboCard.

Die TchiboCard Plus ist ein Kooperationsprodukt der Tchibo GmbH und der Commerzbank AG.
Verantwortlicher rund um das Thema TreueBohnen-Sammeln ist die Tchibo GmbH, wahrend die
Verantwortlichkeit rund um die MasterCard-Funktionen der TchiboCard Plus bei der Commerzbank
liegt.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b), d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und Tchibo und unserem Kooperationspartner,
der Commerzbank AG, zur Verfligung.

Sofern Sie Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc.
bei der Commerzbank AG haben mdchten, wenden Sie sich bitte an:

Tchibo Kreditkarten-Service der Commerzbank AG
Postfach 11 03 47
60038 Frankfurt am Main

hibo@ it . I

Alle weiteren Verarbeitungen erfolgen wie bei der TchiboCard beschrieben.

14. Tchibo Reisen
Tchibo Reisen ist ein Vermittlungsangebot der Tchibo GmbH mit Sitz in Hamburg.

Wir verarbeiten in begrenztem Umfang Daten, um Ihre Reisebuchungen zu vermitteln. Hierzu zdhlen
beispielsweise:

 Vorname, Nachname

e Rechnungs- und Lieferanschrift

* E-Mail-Adresse

e« Rechnungs- und Bezahldaten

e ggf. Geburtsdatum

» ggf. Telefonnummer

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhdéltnisses zwischen Ihnen und Tchibo zur Verfiigung.

Wir mdchten Sie an dieser Stelle darauf hinweisen, dass wir lhre Daten im Rahmen lhrer
Reisebuchung an die jeweiligen Reiseveranstalter zur Buchungsabwicklung und zur
Reisedurchfiihrung sowie (im Falle des Abschlusses einer Reiseversicherung) an den
Reiseversicherungsanbieter weiterleiten. Dort werden Ihre Daten ebenfalls gespeichert und im
Rahmen der Vertragserfillung verarbeitet. Hier gelten die separaten Datenschutzhinweise der
Partner.
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Auf unseren Websites setzen wir sogenannte Third Party Cookies und Pixel unserer Reisepartner
und ein. Auf Basis dieser Informationen kénnen unsere Reisepartner, Informationen iber die vom
Benutzer besuchten Webseiten und die betrachteten Produkte zu sammeln sowie um Benutzer tber
eine pseudonyme Kennung identifizieren. Mehr Informationen zu Cookies, Tracking Pixel und
Analytic Diensten finden Sie hier.

Um detaillierte Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Verarbeitung, zu den
Datenempféangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. zu
erhalten, wenden Sie sich bitte direkt an unsere Reisepartner. Informationen zu Ihrem Reisepartner
sowie der mit uns kooperierenden Reiseversicherung finden Sie hier,

Bitte entnehmen Sie der jeweiligen Reisedetailseite, die fur Sie relevanten AGB. Die Reise-AGB sind
an den jeweiligen Veranstalter gebunden.

Sofern Sie Gutscheine, die Sie im Rahmen von Gutschein-Aktionen (z.B. Hotel-Gutscheine) erworben
haben, direkt auf den Seiten unserer Kooperationspartner einlésen, beachten Sie bitte die separat
geltenden Datenschutzhinweise. Sdmtliche Kooperationen sind als solche gekennzeichnet.

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fir werbliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die fur die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. méglicher vertraglicher
Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und
Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten
Zeitraume auf. Fir diesen Zeitraum (regelmafig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten
allein fur den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufkldarung moglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Dariber hinaus erheben wir auf Basis der Reisebuchungen betriebswirtschaftliche Kennzahlen und
werten diese ohne Personenbezug aus. Dies dient der betriebswirtschaftlichen Optimierung unserer
Prozesse. Rechtsgrundlage ist hierfir Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO (berechtigtes Interesse).

Ihre Daten geben wir an Dienstleister weiter
* im Rahmen von Gutschein-Aktionen, der Gutscheinerstellung und -einldsung
* Dbeider Bestellung und Versand unserer Reisekataloge
* im Rahmen des Versands unserer Newsletter
» zur Beantwortung lhrer Anliegen (Kundenservice)
« nur wenn der Partner auf unsere Datenschutzstandards verpflichtet ist.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datenlbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten.

Sofern Sie angegebene Daten bei einer getatigten Reisebuchung dndern wollen, wenden Sie sich
bitte direkt an den Reiseveranstalter oder an service@tchibo-reisen.de.

Z . "I . I

> Rickerstattung von Rabatten

Sofern die Rabattierung von Reisepreisen bei der Buchung nicht funktionieren, erhalten Sie von uns
eine Rlckerstattung. Wir verarbeiten in begrenztem Umfang Daten, um lhnen Ihren Gutschein
auszuzahlen. Hierzu zahlen beispielsweise:

* Vorname, Nachname

* gebuchte Reise

» E-Mail-Adresse
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 Kontodaten

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und Tchibo zur Verfiigung.

15. Partnerangebote / Auktionen

Unsere Kooperationspartner entwickeln und vertreiben Produkte und Losungen fir internationale
Markte. Die Produktpalette reicht von verschiedensten Dienstleistungen Gber unkonventionelle
Fahrzeuge bis hin zu Unterhaltungs- und Haushaltselektronik, die im Rahmen dieser Kooperation bei
Tchibo angeboten werden.

Um lhren Auftrag abzuwickeln, Gibermitteln wir Ihre Daten an unsere Kooperationspartner. Dies
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO.

Fir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung Ihres Vertrages/lhrer Bestellung
bendtigen unsere Kooperationspartner Daten von lhnen. Hierzu zahlen beispielsweise:

* Vorname, Nachname

* Rechnungs- und Lieferanschrift

* E-Mail-Adresse

* Rechnungs- und Bezahldaten

» ggf. Geburtsdatum

e ggf. Telefonnummer

Um Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Verarbeitung, zu den Datenempfangern,
zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. bei unseren
Kooperationspartnern zu erhalten, wenden Sie sich bitte direkt an unsere Kooperationspartner.
Gegebenenfalls setzen unsere Kooperationspartner Dienstleister (Druckerei, Transporteure,
Logistiker, Banken, IT-Dienstleister) ein, um Ihre Bestellung abzuwickeln. Informationen hierzu und
zu lhren Rechten finden Sie in den Datenschutzhinweisen unserer Kooperationspartner, die wir in
unserem Online-Shop fir Sie hinterlegt haben.

Grundsatzlich speichern wir Ihre Daten, die Sie im Rahmen der Partnerangebote gegenliber unseren
Kooperationspartnern angeben, nicht in unseren Systemen. Sofern wir in Ausnahmefallen lhre
Daten verarbeiten, speichern wir die fir die Vertragsabwicklung erforderlichen Daten bis zum Ablauf
der gesetzlichen bzw. mdéglicher vertraglicher Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf
dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des
Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf. Fir diesen Zeitraum
(regelmé&pig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung
durch die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und Steuerpriifungszwecke sowie zur Aufkldrung
maoglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Dies qilt auch, sofern Tchibo seinen Partner die Domain zur Verfligung stellt. Wir mdchten Sie darauf

hinweisen, dass Tchibo hierbei Tracking- und Service-Technologien (z.B. Cookies und Tracking Pixel)

auf diesen Seiten einsetzt. In diesen Féllen werden die Verarbeitungszwecke lhrer Daten gemap Art.
26 DSGVO gemeinsam zwischen Tchibo und dem Kooperationspartner festgelegt.

Samtliche Partneraktionen sind als solche gekennzeichnet.
Tchibo Auktion
Im Rahmen der Tchibo AUKTION geben wir die Daten aller Bietenden, die einen Zuschlag erhalten

haben, an unseren jeweiligen Anbieter weiter, damit dieser sich zur Abwicklung mit lhnen in
Verbindung setzen kann. Mit dem Zuschlag Ihres Gebotes wird ein Vertrag abgeschlossen, fir den
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wir Ihre kompletten Kontaktdaten benétigen. Auferdem kann mit der Adressangabe sichergestellt
werden, dass im Falle einer nachtrdglichen Gebotsanpassung - Abgabe eines héheren Gebots im
Auktionszeitraum - nur Ihr Héchstgebot berlcksichtigt wird. Wir informieren Sie im Rahmen des
Biet- bzw. Auktionsprozesses vor Auktionsende per E-Mail dariber, an welcher Stelle Ihr Gebot
steht. Sie erhalten damit die Gelegenheit, noch kurz vor Ablauf einer Auktion, ein neues Gebot
abzugeben. Im Falle einer nachtrdglichen Gebotsanpassung wird nur lhr Héchstgebot bericksichtigt.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und Tchibo zur Verfiigung.

Um detaillierte Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Verarbeitung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc.
bei unseren Auktionspartnern z erhalten, wenden Sie sich bitte direkt an unsere Auktionspartner.
Gegebenenfalls setzen unsere Auktionspartner Dienstleister (Druckerei, Transporteure, Logistiker,
Banken, IT-Dienstleister) ein, um lhren Zuschlag abzuwickeln.

Sofern wir in Ausnahmefallen Ihre Daten verarbeiten, speichern wir die fir die Vertragsabwicklung
erforderlichen Daten flr maximal 2 Jahre.

Z . "I . I

16. Tchibo Blog

Im Rahmen unseres Tchibo Blogs kénnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und einem so genannten
“Nickname" reqistrieren, um die Blog-Beitrdge zu kommentieren. Ihre E-Mail-Adresse verarbeiten
wir zur Verwaltung lhres Nutzerkontos und, um Sie auf Wunsch Gber neue Inhalte des Blogs zu
informieren.

Die Registrierung und Teilnahme am Blog beruht auf Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO und ist freiwillig.

Ergdnzend haben Sie die Mdglichkeit eine private Internetseite anzugeben. Hierliber kénnen Sie
Details zu Ihrer Person, zu lhren Interessen oder lhrem persdnlichen Umfeld mit Threm “Nickname”
verknipfen. Bitte beachten Sie dabei und bei der Formulierung lhrer Kommentare unsere Blog-
Regeln und den Hinweis zu den Inhalten fremder Webseiten.

Bitte beachten Sie, dass Sie einen einmal geschriebenen Kommentar nicht andern oder I16schen
kdénnen. Wenn Sie dies wiinschen, schreiben Sie bitte eine kurze E-Mail an redaktion.blog®tchibo.de.

Die Redaktion behdlt sich vor, jene Beitrdge zu I6schen, die gegen die Netiquette verstofien, einem
Dialog nicht férderlich sind oder sich nicht auf die Beitrage beziehen. Es besteht kein Anspruch auf
Verdéffentlichung. Jeder Nutzer ist fir die von ihm publizierten Beitrdage selbst verantwortlich.
Newsletter

Mit dem Tchibo Blogger Newsletter besteht fir Sie die Mdglichkeit regelméafig per E-Mail Uber neue
Inhalte des Blogs informiert zu werden.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.

Fir die Abmeldung des Newsletters befindet sich zusatzlich am Ende des Newsletters ein
entsprechender Link.

Mehr Information zu unseren Newslettern finden Sie hier.

Z . "I . I
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17. Tchibo Community

Mit der Registrierung und Teilnahme an der Tchibo Community werden persdnliche Daten (Vorname,
Nachname, Login-E-Mail-Adresse) sowie Nutzerdaten (z.B. Community Nutzername, Kommentare,
Likes oder Shares, Daten, die der Nutzer uns im Rahmen von Aktionen Ubermittelt, Fotos oder
Videos, die der Nutzer ggf. hochladt, Profildaten, die der Nutzer beim Ausfillen des Profils angibt)
von der Tchibo GmbH verarbeitet. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 11it. b) EU DSGVO, d.h. Sie
stellen uns die Daten auf Grundlage des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und Tchibo zur
Verfligung.

Diese Daten verarbeiten wir flr die Organisation und Durchfiihrung der Teilnahme an der Tchibo
Community, zum Beispiel um Inhalte den registrierten Usern zuordnen kénnen, die sie in der Tchibo
Community veroffentlicht haben.

Fir den umfassenden und reibungslosen Betrieb der Community, inklusive der Aufrechterhaltung
ihrer Mitgliedschaft, kénnen wir lhnen anlassbezogene Benachrichtigungsmails (z.B.
Benachrichtigung bei Beantwortung einer Frage durch andere Community Mitglieder) zusenden. Die
Benachrichtigungsfunktion ist standardmapig aktiviert, kann jedoch jederzeit im Community Profil
unter Einstellungen frei konfiguriert oder abgeschaltet werden. Benachrichtigungsmails sind, im
Gegensatz zu Newslettern, reine Informationsmails ohne Werbeinhalte.

Tchibo sendet den registrierten Nutzern im Rahmen der Tchibo Community Werbung per Post oder
per E-Mail zu. Werbung per E-Mail erhalten Sie, soweit darin gemdap Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO
eingewilligt haben, d.h. den Bestatigungslink geklickt haben. Der Zusendung von Werbung kénnen
Sie gegeniiber der Tchibo GmbH jederzeit durch eine kurze Mitteilung an service®tchibo.de
widersprechen. Dabei entstehen lhnen keine anderen als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen. Dies hat keine Auswirkungen auf Ihre Teilnahme an unserer Tchibo Community.

Im Rahmen der Mitgliedschaft verarbeiten wir Ihre persénlichen Daten und Nutzerdaten sowie
ggf. Ihnen zuzuordnende Onlinenutzungsdaten zur Auswertung und Analyse zur Verbesserung
der Tchibo Community sowie fiir auf Sie persdnlich zugeschnittene Werbung. Zudem wird lhnen
auf Basis dieser Auswertungen bei Ihrer Nutzung des Tchibo Online-Kontos persénlich auf Sie
zugeschnittene Werbung angezeigt.

Zudem erhalten Tchibo Community Mitglieder auf Basis des Nutzungsverhaltens
Auszeichnungen (z.B. Produkttester), die im Community Profil einsehbar sind. Die
Auszeichnungen werden am Mitgliedsprofil gespeichert und kénnen von Mitgliedern und Tchibo
eingesehen werden.

Wir setzen diese Verarbeitung auf Grundlage Art. 6 Abs. 1lit. a), b) sowie f) EU DSGVO ein. Die
Verarbeitung hat fir Sie keinerlei Rechtswirkung. Unser Interesse unser Angebot zum

Zwecke der Direktwerbung betriebswirtschaftlich zu optimieren, ist dabei als berechtigt im
Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Diese Art von Auswertungen helfen uns die
Relevanz unserer Werbeaussteuerung zu optimieren, gezielt Uber Aktionen aus unserem
Verkaufs- und Vermittlungsangebot zu informieren, Ressourcen in Logistik und Vertrieb

besser auszusteuern und unser Informationsangebot rund um die Marke Tchibo bestmdglich
anzupassen und relevanter zu gestalten.

Die Verarbeitung erfolgt bis auf Widerruf bzw. Widerspruch oder Kindigung lhrer Mitgliedschaft.

Sie kénnen gegeniiber der Tchibo GmbH jederzeit durch eine kurze Mitteilung an

service@tchibo.de der Auswertung und Analyse widersprechen bzw. Ihre Einwilligung
widerrufen.
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Dies hat keine Auswirkungen auf lhre Teilnahme an unserer Tchibo Community.

Wir speichern die fur die Organisation und Durchfiihrung der Teilnahme an der Tchibo Community
erhobenen Daten fur die Dauer Ihrer Teilnahme an der Tchibo Community. Nach dem Austritt aus
der Community ist eine weitere Teilnahme an unseren Aktionen und der Austausch mit anderen
Community Mitglieder oder dem Tchibo Community Management Team nicht mehr mdglich. Die
bereits von Ihnen erstellten Inhalte bleiben weiterhin in der Tchibo Community bestehen, werden
nach Ihrem Austritt jedoch anonymisiert.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datenlbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer bei uns gespeicherten Daten.

Z . "I . I

» Weitere Details

Aktionen

Tchibo Community kann im Rahmen von unterschiedlichen Aktionen zusatzliche Daten erfragen. Da
die Aktionen sehr unterschiedlicher Art sein kdnnen, werden je Aktion eigene
Teilnahmebedingungen und Datenschutzerkldrungen formuliert, die die Aktionsinhalte und die
Datenabfrage individuell beschreiben. Vor der Teilnahme an den Aktionen, muss der Teilnehmer den
jeweiligen Teilnahmebedingungen und Datenschutzerkldrungen zustimmen.

Soziale Netzwerke
In der Tchibo Community verwenden wir Funktionen fir die Netzwerke von Facebook, Twitter und
Pinterest. Mehr Informationen finden Sie hier.

Tchiboard

Tchibo nutzt die Dienste von Spring Up (Spring Up GmbH, Jungfernstieg 47, 20354 Hamburg) um
unser Onlineangebot innerhalb der Tchibo Community Website zu optimieren und Ihren
Websitebesuch z.B. durch passende Produktempfehlungen und relevante Inhalte zu einem
personalisierten Shoppingerlebnis zu machen.

Dabei nutzen wir von Ihnen aufgerufene Seiteninhalte, Interaktionen innerhalb der Tchibo
Community Website sowie ausgewadhlte Kundendaten wie z.B. Affinitdten, Geschlecht sowie
Newsletter- und TchiboCard Mitgliedsstatus, um Ihnen fir Sie interessante Produkte oder andere
relevante Inhalte zu empfehlen. Spring Up erfasst hierzu pseudonymisierte Informationen tber lhre
Nutzungsaktivitaten der Tchibo Community Website. Dabei werden Cookies verwendet, Gber die
ausschlieflich pseudonymisierte Informationen unter einer zufallig generierten User-ID
(Pseudonym) gespeichert werden. IP-Adressen werden ausschlieflich anonymisiert gespeichert und
ein direkter Personenbezug ist nicht méglich.

Wir setzen diese Verarbeitung aus Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO ein, d.h. sofern Sie
eingewilligt haben. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt bis auf Widerruf Ihrer Einwilligung.

Selbstverstdndlich kdnnen Sie jederzeit unter community@tchibo.de lhre Einwilligung zur
Teilnahme am Tchiboard widerrufen.

18. Tchibo App

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten grundsétzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung
einer funktionsfdahigen App sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Mehr
Informationen erhalten Sie hier.
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.Login in Tchibo Apps”

Unsere Smartphone- und Tablet-Apps setzen nach Anmeldung ein Permanent Cookie. Diese
Funktion erméglicht Ihnen nach einem erstmaligen Login 365 Tage ab Ihrer letzten App-Nutzung
bequem zu bestellen, ohne dass Sie Ihr Passwort erneut eingeben missen. Aus Sicherheitsgrinden
sind der Zugriff auf Teile des Mein-Konto-Bereichs sowie die Anderung lhrer Adress- und Zahldaten
weiterhin passwortgeschiitzt. Wenn Sie diese Funktion nicht nutzen méchten, melden Sie sich bitte
am Ende lhres Besuchs tUber den Abmelden-Button im Bereich ,,Mein Tchibo” ab. Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus der
Bereitstellung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation.

Wir méchten Sie ebenfalls darauf hinweisen, dass Tchibo weitere Cookies und Tracking Pixel
verwendet. Diese setzen wir auch in unserer App ein. Mehr Informationen erhalten Sie hier.

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung, der betriebswirtschaftlichen Auswertung und der
Steuerung des Webauftritts und der fortlaufenden Optimierung unserer App nutzen wir mit lhrer
Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO in der Tchibo App zusatzlich die beiden
Analysedienste ,,Adjust” (ein Dienst der adjust GmbH, Saarbricker Str. 37A, 10405 Berlin) und
.Google Firebase" (ein Dienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, U.S.A.). Alle der genannten Verarbeitungen bewirken eine Datenibermittlung an die Server
der durch uns beauftragten Anbieter von Tracking- bzw. Targetingtechnologien. Einige dieser Server
befinden sich in den USA. Sofern die Ubermittlung in ein unsicheres Drittland erfolgt, geschieht dies
auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit. a) DSGVO.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung lhrer Daten nicht einverstanden sind, kénnen Sie
der Speicherung und Verarbeitung durch die entsprechenden Einstellungen im
Einwilligungsbanner (ab App-Version 7.1) oder durch Deaktivieren der Einstellungsoption
~Nutzungsdaten senden” im Bereich ,Mein Tchibo" der Tchibo App (bis App-Version 7) jederzeit
widersprechen. In diesem Fall werden die beiden beschriebenen Analysedienste in Ihrer Tchibo App
deaktiviert, was zur Folge hat, dass die eingesetzten Dienste keinerlei Sitzungsdaten verarbeiten.
Gegebenenfalls kdnnen Sie dann aber nicht mehr alle Funktionen auf unseren digitalen Angeboten
nutzen.

Uber die Option "Push-Mitteilungen" kénnen Sie von Tchibo in Form von Push-Mitteilungen und
Nachrichten auf IThrem Gerat aktiv zu aktuellen Angeboten, Neuheiten, Aktionen und Gutscheinen
auf tchibo.de oder in den Tchibo Filialen informiert werden, auch wenn Sie die App gerade nicht
getffnet haben. Die Hinweise kdnnen mittels Ténen, Meldungen und/oder Symbol-Kennzeichen
erfolgen. Diese Funktionalitdt kdnnen Sie jederzeit Gber die Einstellungen Ihres Gerédtes oder unter
.Mein Tchibo" in der Tchibo App aktivieren und deaktivieren.

Ohne lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO) wird Tchibo lhnen keine Push-Mitteilungen und
Nachrichten zusenden.

Fur die Bereitstellung dieser Funktion verwenden wir den Push Notification Service der Apple Inc.,
One Infinite Loop, Cupertino, California 95014, U.S.A. ("Apple") und den Dienst Firebase Cloud
Messaging (FCM) der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, U.S.A.
("Google"). Um Ihnen Push-Nachrichten Gbermitteln zu kdnnen, ist es erforderlich, dass wir mit lhrer
Einwilligung und entsprechend lhren Einstellungen nicht-personenbezogene, anonymisierte Daten
(z.B. Textinhalte der Push-Mitteilung) an den Apple-/Google-Server (ibermitteln, der diese sodann
verschlUsselt als Push-Mitteilung an die Ihre Tchibo App weiterleitet. Hierfr erstellt Apple/Google,
entsprechend des Betriebssystems lhres Gerats, eine aus lhrer Gerdte-ID erzeugte, eindeutige
Verbindungsnummer (Device-Token-ID bzw. Registration-ID), mittels derer die Inhalte der Push-
Mitteilungen sicher verschlisselt an Sie transportiert werden.
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Uber einzelne Funktionalitdten (wie z.B. der Nutzung von verhaltensbasierten Daten) unserer Push-
Mitteilungen kdénnen wir personenbezogen nachvollziehen, welche Inhalte unserer Push-Mitteilung
fir unsere Kunden besonders interessant sind. Wir verwenden die Ergebnisse dieser Auswertungen
ausschlieflich zum Zwecke der Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unserer Angebote
sowie zu Aussteuerungszwecken.

Mehr Informationen erhalten Sie hier.

Einwilligungstext zur personenbezogenen Auswertung von Nutzungs- und Einkaufsdaten
(Beispiel)

Ja, ich bin damit einverstanden, dass Tchibo aus meinem Kauf- und Nutzungsverhalten
personenbezogene Profile erstellt, um Werbe- und Webangebote besser auf meine persénlichen
Interessen auszurichten. Die Einwilligung ist jederzeit fiir die Zukunft unter service®tchibo.de
widerrufbar.

Selbstverstandlich kénnen Sie einer personenbezogenen Auswertung lhrer Daten zur
Angebotsverbesserung jederzeit unter service®@tchibo.de widersprechen bzw. Ihre Einwilligung
widerrufen.

Z .. "I . I
» Push-Mitteilungen

Einstellung im iOS-Betriebssystem

Wenn Sie die App zum ersten Mal aufrufen und sich registrieren, werden Sie nach der Berechtigung
fUr Push-Mitteilungen gefragt. Ohne |hre Zustimmung, die Sie durch Betatigen des Buttons
LErlauben” erkldaren kdnnen, kann Tchibo Ihnen keine Push-Mitteilungen zusenden. Sie kdnnen die
Berechtigungen fiir Push-Mitteilungen jederzeit de- und aktivieren. Offnen Sie hierzu die
4Einstellungen” lhres Gerates und wahlen Sie den Menidpunkt ,Mitteilungen”. Im folgenden Mendi
finden Sie eine Ubersicht aller Apps, die auf Inrem Gerét installiert sind und die {iber eine Push-
Mitteilungsfunktion verfligen.

Einstellung im Android-Betriebssystem

Wenn Sie die App zum ersten Mal aufrufen und sich registrieren, werden Sie nach der Berechtigung
fir Benachrichtigungen gefragt. Ohne lhre Zustimmung, die Sie durch Betdtigen des Buttons ,,Ja"
erklaren kénnen, kann Tchibo Ihnen keine Push-Mitteilungen zusenden. Sie kdnnen die
Berechtigungen fiir Push-Mitteilungen jederzeit de- und aktivieren. Offnen Sie hierzu die
LEinstellungen” lhres Gerdtes und wahlen Sie den Mendpunkt "Apps”. Im folgenden Men( finden Sie
eine Ubersicht aller Apps, die auf Inrem Gerét installiert sind.

» Geolokalisation

Im Rahmen der Filialfinderfunktion werden Geodaten (sog. Geolokalisation) in Form der
geografischen Breite und geografischen Ldnge an die Website tGbergeben, sofern Ihr mobiles Gerat
mit einer Ortungsfunktion ausgestattet ist. Dies geschieht ausschlieplich zum Suchen lhres
Standortes. Die Daten werden nicht gespeichert. Sie werden vor Aktivierung der Ortungsfunktion
Uber eine Sicherheitsabfrage um lhre Zustimmung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO gebeten.

19. Tchibo Sprachassistent
Fir den Google Assistant bietet Tchibo eine sogenannte Aktion. Der Google Assistant ist eine App

der Google Inc. (,Google"), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Mit der
Tchibo-Aktion fiir Google Assistant erhalten Sie Zugriff auf die Services "Filialsuche" und "Neues
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bei Tchibo". Tchibo wird fir diese beiden Services keine personenbezogenen Daten von Ihnen
verarbeiten. Wir méchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass fiur Sie als Nutzer der Services von
Google die Datenschutzbestimmungen von Google zur App , Google Assistant” gelten:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Ihre Nutzereinstellungen im Google Assistant (via ,,Google Account™) kénnen Sie Uber Ihr Google-
Konto konfigurieren. Einen Widerspruch gegen die Datenerhebung von Sprachdaten und/oder
eine Léschung kénnen Sie ebenfalls dort ber ,,Google My Activity” vornehmen. Fur Tchibo ist
eine Léschung von Dialogdaten nicht mdglich.

Geolokalisation

Im Rahmen der Filialsuche werden Geodaten (sog. Geolokalisation) in Form der geografischen Breite
und geografischen Lange an Tchibo ibergeben, sofern Ihr mobiles Gerat mit einer Ortungsfunktion
ausgestattet ist. Dies geschieht ausschliefflich zum Suchen Ihres Standortes. Die Daten werden
ausschlieflich in technischen Serverprotokolldateien fliir 30 Tage gespeichert und dann geléscht.
Eine Auswertung jeglicher Art seitens Tchibo findet nicht statt. Sie werden vor Aktivierung der
Ortungsfunktion Uber eine Sicherheitsabfrage um lhre Zustimmung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) EU
DSGVO gebeten.

20. Gewinnspiele

Fur die Teilnahme, die Durchfiihrung und den Versand von Gewinnbenachrichtigungen sowie Preise
bendétigen wir Daten von Ihnen. Hierzu zahlen beispielsweise:

* Vorname, Nachname

» E-Mail-Adresse

» ggf. Geburtsjahr

e ggf. Telefonnummer

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéltnisses (Teilnahmebedingungen) zwischen lhnen und Tchibo zur
Verflgung. Details entnehmen Sie bitte den jeweiligen Teilnahmebedingungen.

Grundsatzlich werden lhre Daten nach Abschluss des Gewinnspiels geléscht. Die Daten der Gewinner
speichern wir die fir die Vertragsabwicklung erforderlichen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen
bzw. mdglicher vertraglicher Gewahrleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist
bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des
Vertragsverhaltnisses fir die gesetzlich bestimmten Zeitrdume auf. Fir diesen Zeitraum
(regelm&pig zehn Jahre ab Gewinn) werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die
Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und Steuerpriifungszwecke sowie zur Aufkldrung méglicher
Straftaten erneut verarbeitet.

Soweit Sie in die werbliche Nutzung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre Daten bis auf Widerruf
der Einwilligung. Auch diese Einwilligung ist freiwillig und kann gegeniiber der Tchibo GmbH
jederzeit durch eine kurze Mitteilung an service®@tchibo.de widerrufen werden.

Z .. "I . I
> Weitergabe von Daten (Gewinnspielabwicklung)

Ihre Daten geben wir an Dienstleister weiter
« fiir den Versand von Gewinnspielpreisen
» filr die Abwicklung von Gewinnspielen
* nur wenn der Partner auf unsere Datenschutzstandards verpflichtet ist.
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Sofern wir Gewinnspiele auf Social Media Plattformen veranstalten (z.B. Facebook), méchten wir Sie
bitten auch die Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattform zu beachten.

Bei einigen Gewinnspielen ist es fir die Abwicklung erforderlich ist, Ihre Daten an unsere
Kooperationspartner, die uns bei der Durchfiihrung von Gewinnspielen unterstiitzen, zu
tibermitteln oder von diesen verarbeiten zu lassen. Uber unsere Kooperationspartner informieren
wir Sie in den jeweiligen Teilnahmebedingungen.

Sofern Sie die Ubermittlung Ihrer Daten zur Gewinnspielabwicklung nicht wiinschen, ist eine
Teilnahme unter Umstanden nicht mdglich.

Rechtsgrundlage fir die Datentbermittlung ist Art. 6 Abs. 1lit. b) als auch Art. 6 Abs. 1lit. a) EU
DSGVO.

21. Bewerber / Franchise

Das Karriereportal wird von der Tchibo GmbH zentral auch fir alle deutschen Tochtergesellschaften
und die maxingvest ag, die Dachgesellschaft der Teilkonzerne der Tchibo GmbH und Beiersdorf AG
betrieben. Wir versichern, dass Ilhre Daten ausschlieflich fiir das Bewerbungsverfahren bzw. das
Bewerberportal verarbeitet werden.

Zu unserem Bewerberverfahren gehodren folgende Verarbeitungen:

» ldentifizierung von passenden externen und internen Bewerbern fir die jeweilige oder auch
andere Stellen

* Eignungsprifung der Bewerber anhand von Bewerbungsunterlagen, Telefoninterviews,
eAssessment Center, Assessment Center, Persénliche Interviews

e Soweit wir entscheiden Sie einzustellen, verarbeiten wir Ihre Daten zwecks
Vertragsverhandlungen und Vertragserstellung

Nutzung des Diagnostiktools Predictive Index (PI)

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens kommt ein Diagnostikinstrument zur
verhaltensbasierten Persénlichkeitsanalyse zur Anwendung. Der Test wird von unserem
Partnerunternehmen Predictive Index (PI) bereitgestellt. Zur Durchfiihrung des Test ibermitteln
wir lhren Vor- und Zunamen sowie lhre E-Mail-Adresse an Pl mit Sitz in Amerika. Da es sich um
eine Dateniibermittiung in ein Drittland handelt, stellt Tchibo alle erforderlichen MaBnahmen
(EU-Standardvertragsklauseln) sicher, die zur Schaffung eines angemessenen
Datenschutzniveaus nétig sind.

Die Teilnahme am Onlinetest ist freiwillig. Eine Nicht-Teilnahme fiihrt zu keiner Zeit zu einer
Benachteiligung im Rekrutierungsprozess. Die Ergebnisse werden dabei nur von speziell
ausgebildeten Recruitern gesichtet und lediglich betreffend der offenen Position ausgewertet.
Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen. Sollten Sie die Einwilligung der Verarbeitung im
Rahmen des Onlinetests widerrufen wollen, kdnnen Sie sich jederzeit an recruiting®tchibo.de
wenden. Fir weitere Informationen lesen Sie gerne den Datenschutzhinweis von PI

unter http://www.predictiveindex.com/privacy.

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ist es regelmé&fig notwendig, lhre Daten innerhalb der Tchibo
Gruppe an die jeweilige Fachabteilung bzw. die jeweilige Tochtergesellschaft bzw. die maxingvest ag
weiterzuleiten. Rechtsgrundlage ist Art. 88 Abs.1EU DSGVO i.V.m. § 26 Abs.1BDSG (neu), d.h. Sie
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stellen uns die Daten fir die Entscheidung tber die Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses
zur Verflgung.

Nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens werden |hre Bewerbungsunterlagen maximal zwélf
Monate gespeichert, damit wir ggf. nochmals auf Sie zukommen oder auf Nachfragen reagieren
kénnen. Sofern Sie sich in unserem Talent Netzwerk angemeldet haben, zum Beispiel um ein Job-
Abo abzuschlieffen oder um manuell verschickte E-Mails von unseren Recruitern zu erhalten, werden
Ihre Daten im Talent Netzwerk-Profil so lange gespeichert, bis Sie Ihr Profil I6schen.

Sofern Ihnen Fahrtkostenauslagen zur Wahrnehmung eines persdnlichen Gesprdchs entstanden
sind, erstatten wir lhnen diese. Hierflr erhalten Sie von uns ein entsprechendes Formular. Die
Verarbeitung lhrer Daten erfolgt ausschlieplich zu diesem Zweck.

Wir speichern die erforderlichen Informationen zur Kostenerstattung nach Handels- und Steuerrecht
fir die gesetzlich bestimmten Zeitraume. Fir diesen Zeitraum (regelmapig zehn Jahre) werden die
Daten allein fir den Fall einer Uberprifung die Finanzverwaltung, fir Wirtschafts- und
Steuerprifungszwecke sowie zur Aufklarung moglicher Straftaten erneut verarbeitet.

.Terrorlisten”-Screening

Die EU-Verordnungen zur Bekdmpfung des Terrorismus (EG) Nr. 2580/ 2001 sowie (EG) Nr. 881/
2002 verlangt, dass kein Kunde, Lieferant, Dienstleister oder Mitarbeiter von Tchibo zu dem in
zentral gefihrten Listen (Terrorlisten) definierten Kreis von Terrorverdachtigen gehdort. Daher ist es
erforderlich, dass Tchibo vor dem jeweiligen Geschéaftsabschluss einen Datenabgleich mit den sog.
Terrorlisten durchfihrt.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. ¢) EU DSGVO.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datenlbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer bei uns gespeicherten Daten.

Sollten lhre getdtigten Angaben sich verdndert haben oder inkorrekt aufgenommen worden sein,
gehen Sie direkt in Ihr Benutzerkonto und nehmen die Anderung vor oder richten eine Mail mit

Ihrem Anliegen an recruiting®tchibo.de.
Z .. "I . I

> Details zur Bewerberplattform

Bewerbung auf eine konkrete Stelle

Haben Sie sich auf eine konkrete Stelle beworben, werden lhre Bewerbungsunterlagen grundsatzlich
nur fur die Besetzung dieser Stelle bertcksichtigt. Nur die mit der Besetzung von Stellen betrauten
Personen erhalten Einsicht in Ihre Bewerberdaten. Zusatzlich haben nur die Administratoren zur
Aufrechterhaltung des Systems und zur Gewdahrleistung der Datensicherheit Zugriff auf die Daten.
Ohne Ihr Einverstandnis werden |Ihre Daten nicht an Dritte weitergegeben.

Sofern Sie sich auf eine konkrete Stelle bei einem verbundenen Unternehmen von Tchibo bewerben,
kann es bei der Bearbeitung Ihrer Bewerbung erforderlich sein, dass Ihre Bewerberdaten von Tchibo
an das jeweilige verbundene Unternehmen weitergeleitet werden. In diesem Fall handelt Tchibo als
Auftragsverarbeiter fur das jeweilige verbundene Unternehmen und wird Ihre Bewerberdaten
ausschlieflich im Einklang mit diesem Datenschutzhinweis sowie den

gesetzlichen Anforderungen zur Auftragsverarbeitung verarbeiten.

Bitte beachten Sie: Nach der Ubermittlung Ihrer Bewerbung kénnen Anderungen an lhren
Bewerberdaten und Dokumenten nur noch durch uns vorgenommen werden. Auch wenn Sie lhre
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Daten im Bewerber-Profil dndern, arbeiten wir weiterhin mit den uns Gbermittelten Daten und
machen keinen Aktualitdtsabgleich zwischen Bewerberdaten und Ihren Daten im Bewerber-Profil.

Bewerbung auf weitere Stellen

Gelegentlich haben wir auch in weiteren Bereichen Interesse und Bedarf an kompetenten Bewerbern
und wirden uns freuen, Ihre Bewerbung auch fur andere offene Stellen bericksichtigen zu dirfen.
Wir tun dies nur dann, wenn Sie einer solchen Verarbeitung ausdricklich bei der Versendung Ihrer
Bewerbung (beispielsweise durch Setzen eines entsprechenden Hakchens) zustimmen.

In diesem Fall willigen Sie ein, dass auch andere Recruiter von Tchibo und/oder den mit Tchibo
verbundenen Unternehmen Ihre Bewerberdaten, einschlieflich der darin enthaltenen sensitiven
Daten, einsehen und bei der Besetzung offener Stellen berlcksichtigen dirfen.

Sollten Sie fiur die zu besetzende Position geeignet erscheinen, wiirden wir an Sie herantreten und
uns erkundigen, ob Sie Interesse hatten, an dem Auswahlverfahren fir die zu besetzende Stelle
teilzunehmen. lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit im Online Bewerbungssystem widerrufen.

Anmeldung im Job-Abo

Bei der Anmeldung in unserem Talent Netzwerk, zum Beispiel um ein Job-Abo abzuschlieffen oder
um manuell verschickte E-Mails von unseren Recruitern zu erhalten, kann unser Recruiting-Team

Ihre Pflichtangaben und lhre freiwillig eingefligten Daten einsehen, sobald Sie Ihr Profil speichern
oder Gbermitteln.

Ihre Daten im Talent Netzwerk-Profil werden so lange verarbeitet, bis Sie Ihr Profil I6schen. Ihre
Daten werden ausschlieplich im Rahmen von Personalmarketingmapnahmen und
Recruitingaktivitaten von Tchibo verarbeitet und ohne Ihr Einverstandnis nicht an Dritte
weitergegeben.

Wenn Sie sich zu einem spateren Zeitpunkt mit Ihren Anmeldedaten auf eine konkrete Stelle
bewerben, werden Ihre gespeicherten Daten in das Bewerberprofil Gbernommen. Nach zwdlf
Monaten Inaktivitat werden lhre Profildaten im Talent Netzwerk gel6scht.

Teilnahme am MY CROSS-COMPANY CAREER-Programm

Sofern Sie sich flr das von der Beiersdorf AG und Tchibo GmbH gemeinsam durchgefiihrte MY
CROSS-COMPANY CAREER-Programm bewerben, wird die Tchibo GmbH lhre Bewerberdaten
(Lebenslauf, Anschreiben, Zeugnisse sowie je nach Fortschritt im Prozess Ihre Onlinetest-,
Videointerview- und Auswahltag-Ergebnisse) an die Beiersdorf AG weitergeben. Die Beiersdorf AG
wird Ihre Daten ebenfalls zur Bewerbungsabwicklung verarbeiten.

» Details zu Franchise

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens leiten wir Ihre Daten ggf. innerhalb der Tchibo Gruppe an
andere Fachabteilung oder Tochterunternehmen weiter, um eventuell alternative
Verwendungsmdglichkeiten zu prifen.

Auf Grund von gesetzlichen Anforderungen kann es nétig sein, besondere personenbezogene Daten
zu lhrem Gesundheitszustand zu erheben. Wir versichern lhnen, dass diese Daten nur zu diesem

Zweck und unter Berlcksichtigung strengster Vertraulichkeit verarbeitet werden.

Nachdem das Bewerbungsverfahren abgeschlossen ist, speichern wir lhre Unterlagen fir maximal
zwOIf Monate, um ggf. nochmals auf Sie zuzukommen oder auf Ihre Nachfragen zu reagieren.

22. TchiboEXPERTS
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Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zur Auswahl von bestimmten Personengruppen
fir die einzelnen Befragungen. Alle Ihre Angaben in den einzelnen Befragungen werden streng
vertraulich behandelt, nur anonym ausgewertet und keinem Dritten zugdnglich gemacht. Die
erhobenen Daten werden nur so weit verarbeitet, wie dies fir die Durchfiihrung von
Marktuntersuchungen erforderlich und gesetzlich zuldssig ist.

Die Registrierung und Teilnahme beruht auf Art. 6 Abs. 1lit. a) EU DSGVO und ist freiwillig.

Wir mochten Sie ebenfalls darauf hinweisen, dass Tchibo Cookies verwendet. Mehr Informationen
erhalten Sie hier.

Passwort-geschiitzter persdnlicher Bereich auf TchiboEXPERTS

Ihre personlichen Daten, alle Links zu Befragungen sowie Informationen Uber Ihren Kontostand und
die Méglichkeit zur Einldsung und Ubertragung von erworbenen Prémienpunkten finden Sie in lhrem
ganz persodnlichen Bereich von TchiboEXPERTS. Sie kdnnen lhre persdnlichen Daten jederzeit
einsehen und dndern.

Ihre personlichen Daten werden verschlisselt auf einem gesicherten Server gespeichert. Bei der
Panel-Befragung werden Partner im Auftrag und auf Weisung von Tchibo tatig. Mehr Informationen
hier.

Teilnahme beenden

Ihre Mitgliedschaft beim TchiboEXPERTS Umfragecenter ist vollkommen freiwillig und kann jederzeit
im personlichen Bereich von TchiboEXPERTS widerrufen werden. lhre persdnlichen Daten werden im
Anschluss unverziglich geléscht.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datenlbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten.

Wenn Sie unmittelbar Fragen zu TchiboExperts haben oder uns etwas mitteilen mdchten, sind wir

jederzeit per Mail unter fchiboexperts@tchibo.de fir Sie erreichbar.
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23. Gala von Eduscho

Personenbezogene Daten werden auf unseren digitalen Angeboten von Gala von Eduscho nur im
technisch notwendigen Umfang verarbeitet. Bei Aufruf unserer Seiten werden bestimmte Daten
erhoben. Diese Daten werden von uns statistisch ausgewertet und ausschlieflich dazu verarbeitet,
Ihnen individuellen Marketinginhalt zu bieten und die Attraktivitat, Inhalte und Funktionalitdten
unserer Webseite zu verbessern. Mehr Informationen erhalten Sie hier.

Wir méchten Sie ebenfalls darauf hinweisen, dass Tchibo Cookies und Tracking Pixel verwendet.
Diese setzen wir auf unseren digitalen Angeboten und in unserem Newsletter ein. Mehr
Informationen erhalten Sie hier.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten fir folgende Zwecke:

e das Abonnement unseres Newsletters,

» zur Bearbeitung lhrer Kontakt- und Serviceanfragen sowie
» zeitweise bei der Abwicklung von Gewinnspielen und Aktionen.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datentbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten.
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24. Externe Vertragspartner

Dienstleister/Lieferantenmanagement
Wir mochten Sie drauf hinweisen, dass wir lhre Daten im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen
Ihnen und Tchibo verarbeiten.

Fir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung des Vertragsverhdltnisses bendétigen wir
Daten von Ihnen. Hierzu zahlen beispielsweise:

e Firmierung

e Anschrift

e Ansprechpartner und Kontaktdaten

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhéaltnisses zwischen lhnen und Tchibo zur Verfiigung.

Wir speichern die fir die Vertragsabwicklung erforderlichen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen
bzw. mdglicher vertraglicher Verpflichtungen. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach
Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhdltnisses fur die gesetzlich
bestimmten Zeitrdume auf. Flr diesen Zeitraum (regelmapig zehn Jahre ab Vertragsschluss)
werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung, fiir Wirtschafts-
und Steuerprifungszwecke sowie zur Aufkldarung mdglicher Straftaten erneut verarbeitet.

Kontaktdatenbanken
Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir Ihre Stamm- und Kontaktdaten sowie ggf. Rechnungs-
und Bezahldaten im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen lhnen und Tchibo verarbeiten.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1lit. b) EU DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhdaltnisses zwischen Ilhnen und Tchibo zur Verfligung sowie Art. 6 Abs. 1
lit. f) EU DSGVO. Unser Interesse gemdap Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO, unsere Kontaktverwaltung zu
vereinfachen, ist dabei als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen. Diese Art
von Kontaktverwaltung vereinfacht Tchibo die Kontaktaufnahme bei gewlinschtem Wiedereinsatz
(Models, Dienstleister), aber auch unseren Presseverteiler zu pflegen.

Die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt bis auf Widerspruch gegen die Verarbeitung.

.Terrorlisten”-Screening

Die EU-Verordnungen zur Bekdmpfung des Terrorismus (EG) Nr. 2580/ 2001 sowie (EG) Nr. 881/
2002 verlangt, dass kein Kunde, Lieferant, Dienstleister oder Mitarbeiter von Tchibo zu dem in
zentral gefiihrten Listen (Terrorlisten) definierten Kreis von Terrorverdachtigen gehdrt. Daher ist es
erforderlich, dass Tchibo vor dem jeweiligen Geschéaftsabschluss einen Datenabgleich mit den sog.
Terrorlisten durchfiihrt.

Rechtsgrundlagen hierfir sind sowohl Art. 6 Abs. 1lit. ¢) als auch Art. 6 Abs. 1lit. f) EU DSGVO. Der
regelmafige Datenabgleich ermdglicht Tchibo zudem wesentliche Zollerleichterung, die als ein

berechtigtes Interesse im Sinne der zweitgenannten Vorschrift anzusehen sind.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenfreie Auskunft, Datenlbertragung, Berichtigung, Sperrung
und ggf. Léschung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer bei uns gespeicherten Daten.
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Stand: 08. April 2021
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